ANEXO | - PROJETO BASICO

EDITAL DE CONCORRENCIA PUBLICA Ne [¢]/20[e]

CONCESSAO PARA A PRESTACAO DOS SERVICOS CORRESPONDENTES A
OPERACAO DO SISTEMA DE TRANSPORTE PUBLICO COLETIVO DE
PASSAGEIROS (STPCP) DO MUNICIPIO DE TRES LAGOAS, NO ESTADO DO
MATO GROSSO DO SUL.
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1 NOVO SERVICO DE TRANSPORTE COLETIVO
1.1 Disposicdes Preliminares

O gerenciamento, planejamento operacional, controle e fiscalizacdo do Sistema de
Transporte Publico Coletivo de Passageiros (STPCP) do Municipio de Trés

Lagoas serdo realizados pelo Poder Concedente.

O modelo de concessdo adotado orienta-se pela selecdo da melhor Proposta
Econdmica, assim considerado o “menor valor da tarifa do servigo publico a ser
prestado”, conforme disposto na Lei Federal n° 8.987/95, inciso | do artigo 15, para
exploracdo e prestacdo do STPCP do Municipio de Trés Lagoas, mediante
concessao de servico publico, na modalidade concorréncia, delegado a pessoa
juridica ou consércio de empresas que demonstre capacidade para seu
desempenho, por sua conta e risco, e por prazo determinado.

O critério de julgamento da melhor Proposta Econémica sera o de menor valor da

Tarifa Técnica de Remuneracdo do servico publico a ser prestado, desde que

inferior & Tarifa Técnica de Referéncia fixada no Edital.
1.2 Areade Concesséo

A area de Concessdo para o Sistema de Transporte Publico Coletivo de
Passageiros (STPCP) abrange a totalidade territorial do Municipio de Trés Lagoas.
N&o se trata da Concesséao de Linhas, mas da execucédo do STPCP do Municipio de

Trés Lagoas, no ambito do territério do Municipio, de forma integral e exclusiva.

A Concessionaria vencedora do certame obrigar-se-4 a executar, durante o Prazo
da Concesséo, quaisquer outras linhas que ndo as previstas inicialmente no
Projeto Basico, bem como as alteracdes daquelas linhas inicialmente estabelecidas
no Projeto Basico, em funcdo da demanda ou em decorréncia de novas
necessidades de transporte, desde que respeitado o equilibrio econdémico-financeiro

do Contrato.
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1.3 Execucéo do Servico

A Concessionaria dara inicio a execucdo da operacdo do Sistema de Transporte
Pablico Coletivo de Passageiros (STPCP) do Municipio de Trés Lagoas, no prazo

maximo de 60 (sessenta) dias, do recebimento da Ordem de Servico, emitida pelo

Poder Concedente, pelo periodo de 15 (quinze) anos, conforme os padrdes

técnico-operacionais e de desempenhos previstos no Edital e regulamentados em
normas complementares e demais Leis ou regulamentos que disciplinem a
integracdo entre as diferentes modalidades de transporte coletivo no ambito

municipal.

O Poder Concedente devera ser notificado formalmente, pela Concessionaria,_45
(quarenta e cinco) dias antes de iniciar a operacao do Sistema de Transporte
Publico Coletivo (STPCP).

O STPCP do Municipio de Trés Lagoas sera colocado a disposi¢cao da populacao,
contra a exigéncia de pagamento de Tarifa Publica a ser fixada pelo Poder

Concedente.

Os custos operacionais da Concessionaria serdo periodicamente atualizados e o
calculo devera ser resultante dos precos dos insumos, da frota e respectiva
distribuicdo por faixa etéria, dos investimentos e imobilizagbes, dos coeficientes,
taxas e percentuais propostos, além dos demais resultados e méritos, nos termos do
Art. 15, | da Lei Federal n° 8.987, de 13 de fevereiro de 1995.

O item 3.6 deste Projeto Basico apresenta detalhadamente todos os aspectos
financeiros referentes ao Contrato. O desconto ofertado pela Concessionaria em
sua Proposta Econbmica devera ser considerado nas futuras atualizacbes dos

custos do sistema.

O servico integrante do STPCP no Municipio de Trés Lagoas consiste nas linhas

urbanas de transporte por 6nibus, realizados no ambito do Municipio.

O STPCP compreende os servi¢os publicos de transporte de passageiros prestados
de forma direta ou indiretamente, executados de forma continua e permanente,

obedecendo a area de operacdo, faixa de acessibilidade, horérios, itinerarios e
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frequéncia horaria pré-estabelecida, e que atendam integralmente as necessidades
da populacdo do municipio, com regularidade, continuidade, eficiéncia, seguranca,

atualidade, generalidade, cortesia na sua prestacdo e modicidade das tarifas.

N&o fazem parte do objeto da Concesséo 0s servigos especiais, que compreendem
os servigos de fretamento que serdo regidos por regulamento proprio, definido em
Lei. No mesmo sentido, também ndo faz parte do objeto da Concessédo a
instalacdo, manutencdo, bem como a exploracdo dos espacos publicitarios dos
pontos de Embarque e Desembarque ao longo das vias e itinerarios do STPCP do

Municipio.

As Receitas Extratarifaria dentre elas, as advindas da exploracdo dos espacos
publicitarios dos veiculos utilizados no municipio para operacdo do STPCP deverao
ser revertidas integralmente como Receita Extratarifaria néo-operacional do

STPCP, nos termos do Anexo X — Estudo Econdmico-Financeiro.

A integracdo dos servicos locais com 0s regionais sO podera ser feita por meio de
convénio entre o Poder Concedente e o ente federativo a que se referir o outro
servico objeto da integracdo, de modo a ndo prejudicar a integridade estrutural e
operacional do servico local, bem como o inicial equilibrio econdmico-financeiro do

Contrato e a modicidade tarifaria.

A Concessionaria, durante o Prazo da Concesséo, devera garantir a adequada
prestacdo do servico, em especial no que diz respeito a regularidade. Contudo, a
Concessionéria podera recusar o transporte do usuario quando, por sua conduta,
comprometa, de qualquer forma, a seguranca, o conforto e a tranquilidade dos

demais usuarios.
1.4 Prorrogacgéao

O prazo da Concesséo sera de 15 (quinze) anos, contados a partir da Data de

Inicio da Operacdo.

Admite-se prorrogacdo do Contrato, a critério exclusivo do Poder Concedente, por
periodo de até 5 (cinco) anos, nos termos do Contrato, desde que demonstradas

razdes de interesse publico, devidamente fundamentadas, condicionada a revisao
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das clausulas e condicdes, inicialmente, estipuladas, garantido o equilibrio

econdmico-financeiro do Contrato.

A prorrogacao ainda € condicionada a demonstracdo de que a Concessionaria

esteja cumprido com suas obrigagfes contratuais e prestando servigos adequados.

A Concessionaria deve manifestar formalmente o interesse de prorrogacao perante o
Poder Concedente antes de iniciado o ultimo ano de vigéncia do Contrato (doze
meses antes do término do Contrato).

No ato da manifestacdo de interesse de prorrogacdo, a Concessionéaria deve
apresentar um plano técnico-gerencial contendo prazos para prorrogacdo e melhoria

do servico em operacao, tais como:

e Expanséo de linhas;

¢ Rejuvenescimento da frota operante;

e Adocao de novas tecnologias de controle operacional e de informagdo aos
usuarios;

e Utilizacdo de veiculos menos poluentes;

e Proposicdo de maiores comodidades aos usuarios dentro dos veiculos e nos

pontos de embarque e desembarque;

O Poder Concedente, por sua vez, deve manifestar e deliberar pela aprovacao
integral ou parcial, ou pela reprovacdo do pedido de prorrogacdo, apresentado

decisédo fundamentada em um prazo maximo de 30 (trinta) dias apds o protocolo do

pedido.
1.5 Plano de Transi¢cdo Operacional

O Projeto Béasico apresenta uma reestruturacdo no STPCP do municipio de Trés
Lagoas e, sendo assim, a transicdo entre o sistema atual para o sistema proposto
deve ser realizada de forma coordenada para que ndo prejudique os usuarios do
STPCP.

Deste modo, a Concessionaria devera apresentar, em até 30 (trinta) dias, contados

do recebimento da Ordem de Servi¢co, um Plano de Transi¢cdo Operacional, que
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compreende a transicdo do sistema atual para o sistema definido neste Projeto

Basico.

O Plano de Transicdo Operacional devera ser aprovado pelo Poder Concedente

no prazo maximo de 15 (quinze) dias de sua apresentacao.
O Plano de Transicao Operacional devera abordar, no minimo, os seguintes itens:

e Cronograma de alteragdo das linhas do sistema atual para o sistema
proposto;

e Projeto de implantacdo, contendo diretrizes, especificacées e cronograma de
mudanca do sistema de bilhetagem eletronica;

e Apresentacao dos quadros de horarios propostos pela Concessionaria;

e Local e data para inicio das operagdes do escritorio comercial, devidamente
equipado e em condicbes de atendimento ao usuario, localizado na area
central do municipio;

e Estratégia para substituicdo dos cartbes e utilizacdo dos créditos
remanescentes;

e Estratégia de divulgacdo da possibilidade de integracéo tarifaria por meio do
cartao;

e Estratégia de divulgacao das novas linhas e horarias para a populacao;

e Monitoramento da demanda transportada diaria durante o periodo de
transicdo para execugao de possiveis melhorias;

e Politica de flexibilizacao tarifaria e concesséo de descontos.

A partir da Data de Inicio da Operacdo, a Concessionéaria devera colocar a
disposicéo dos usuarios os itinerarios e os quadros de horarios previsto no Projeto

Basico deste Edital.

Devera ser garantida a possibilidade de integral e continua utilizacdo dos créditos
eletrbnicos existentes nos cartdes de bilhetagem do sistema atual (se existentes) até
eventual substituicdo. Esta transicdo dos créditos eletronicos devera estar detalhada

no Plano de Transi¢cdo Operacional elaborado pela Concessionaria.
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A partir do inicio das operacBes da Concessionaria, o Sistema de Bilhetagem
Eletronica e a integracao tarifaria deverdo estar completamente implementados em

todos os veiculos vinculados ao STPCP para os usuarios do sistema.

A Concessionéria devera constituir uma Sociedade de Propésito Especifico
(SPE), sob a forma de sociedade limitada, com sede e domicilio fiscal no municipio

de Trés Lagoas, como condicdo para a assinatura do Contrato.

O escritorio administrativo e as instalacdes comerciais e de atendimento ao usuario,
incluindo ponto de venda de créditos eletrénicos, a ser instalado na area central do
municipio, devem estar funcionando regularmente no Municipio de Trés Lagoas até

a Data de Inicio da Operacéo.
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2. ORGANIZACAO DO SERVICO

O Municipio de Trés Lagoas, na condicdo de Poder Concedente, considera
essencial o prévio conhecimento da metodologia de trabalho da Concessionaria,
quer para a adequada prestacdo dos servi¢cos, quer para o controle de custos e
fiscalizagéo da operacéo do STPCP.

Para tanto, a Concessionéria devera apresentar, em até 30 (trinta) dias, contados
do recebimento da Ordem de Servigo, Plano Operacional, ao Poder Concedente,
dispondo acerca da forma como vai organizar a execucdo dos servicos para
execucdo do STPCP, antes do inicio das atividades, estruturando-os da seguinte

forma:

Recursos;
Instalacdes, Maquinas e Equipamentos;
Pontos de Embarque e Desembarque;

0N PE

Programacao Operacional,

2.1 Recursos

A Concessionaria devera demonstrar previamente a forma como ir4 gerir e

organizar seus recursos de pessoal e materiais, abrangendo:
2.1.1 Recurso Pessoal

A organizacdo compreende a descricdo da estrutura organizacional e de pessoal a
ser empregada, bem como a descricdo das atribuicbes de cada setor e o

organograma da Concessionaria.
2.1.1.1 Estrutura Organizacional

a) Descricao das atribuigbes de cada setor;

b) Apresentacdo do organograma da Concessionaria em modo grafico,
ilustrando a estrutura organizacional da Concessionaria, destacando
hierarquias, relagdes e niveis de responsabilidade entre os membros da
equipe.

2.1.1.2 Pessoal

a) Descricao das Funcoes;
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b) Quadro de Pessoal por funcéo;
c) Plano de Treinamento.

2.1.2 Recursos Materiais

Deverdo ser apresentados, na forma de relacdo explicita, os principais recursos
materiais que serdo empregados (maquinas, equipamentos, ferramental e recursos
de informética), direta ou indiretamente, na execucdo dos servi¢cos, considerando, na

abordagem, os seguintes tépicos:

a) Ferramental de manutencéo;

b) Recursos de informética a serem utilizados, incluindo equipamentos e

sistemas;
c) Veiculos de apoio;
d) Meios de comunicacgao entre a garagem e o campo;

e) Maquinas e equipamentos, de uso na manutencdo e postos de servicos
(lavagéo, borracharia, lubrificagéo, funilaria e pintura).

2.1.3 Padronizacao dos Uniformes

A Concessionéria devera adotar uniforme padronizado para motoristas e pessoal
de apoio operacional, de atendimento ao publico, mecéanicos e auxiliares de

manutencdo, além do pessoal administrativo e comercial.

A utilizacao de uniforme padronizado tem como obijetivo facilitar a identificagcdo dos
profissionais no desenvolvimento de suas atividades, sempre levando em

consideracao o bem-estar e a seguranca dos colaboradores.
2.1.4 Frotado Servico
2.1.4.1 Caracterizacao dos Veiculos

Para operar o STPCP, serdo necessarios 11 (onze) veiculos, sendo 9 (nove)

veiculos operacionais e 2 (dois) reservas.

Somente poderdo ser utilizados na operacdo do STPCP veiculos do tipo 6nibus

basico, de caracteristica urbana, apropriados as caracteristicas das vias e
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logradouros publicos do Municipio. Ressalta-se que todo o dimensionamento
financeiro do sistema foi baseado na utilizacdo em conjunto de veiculos do tipo

basico.

Apéds o inicio e consolidacdo da operagdo do STPCP, a Concessionaria podera
requerer a utilizacdo de veiculos menores ou maiores, desde que seja realizado
estudo técnico que comprove a viabilidade de utilizacdo deste tipo de veiculo sem
prejudicar o nivel de qualidade e conforto do STPCP, que devera ser analisado e

aprovado pelo Orgédo Gestor do STPCP do Municipio de Trés Lagoas.

Os veiculos do tipo basico, apresentados na Tabela 1, deverdo satisfazer as
condicbes de conforto, seguranca e especificacdes, observadas as exigéncias do
Cdbdigo Nacional de Transito e as normas e padrdes técnicos vigentes, estabelecidos
pela ABNT. Ademais, a Concessionaria devera apresentar, anualmente, laudo
veicular expedido por empresa devidamente credenciada pelo INMETRO, conforme

disposto no Anexo IV.

Tabela 1: Tipos de Veiculos

Classes Capacidade Servico

Minimo de 70 passageiros, sentados e em pé, incluindo area
reservada para acomodacédo de cadeira de rodas ou céo-guia e Urbano
possuir plataforma elevatoria veicular (elevador)

Onibus
Basico

A frota vinculada ao STPCP do Municipio de Trés Lagoas devera ser totalmente
emplacada no Municipio e devera adequar-se, em termos de acessibilidade, ao que
estabelece o Decreto Federal n® 5.296/2004, que regulamenta as Leis Federais n°
10.048/2000 e n° 10.098/2000 e ao que estiver disposto no Edital.

Os veiculos utilizados na operagédo do STPCP deverdo ser adequados em termos de
poténcia, velocidade, capacidade de frenagem, aceleracdo, disposicdo interna
(layout) e definicéo de portas, de conformidade ao uso que se destina nas linhas que
compdéem o STPCP, e possuirem instalados os equipamentos de Bilhetagem

Eletronica.

No caso de haver modificacdes na legislagdo, nas normas técnicas, ou mesmo

decorrente de evolugdes tecnoldgicas de mercado, o Poder Concedente adequara
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as especificacbes dos veiculos vinculados ao STPCP. Da mesma forma, seréo
adequadas as especificacdes com a inclusdo de veiculos de maior ou menor
capacidade caso, durante o Prazo da Concesséo, seja observada uma demanda de

transporte que justifique e suporte a adogao de veiculos menores ou maiores.
2.1.4.2 Dimensionamento e disponibilidade dos veiculos

A Concessionaria deve disponibilizar frota em numero suficiente para atender a
demanda méaxima de passageiros das linhas do STPCP, mais a frota reserva, cuja
guantidade devera ser de, no maximo, 20% (vinte por cento) e, no minimo, 10% (dez
por cento) da frota operacional, considerando as especificacbes do Anexo IV —

Especificacdo da Frota, no prazo de até 90 (noventa) dias, contados do recebimento

da Ordem de Servico, conforme j& definido no item 1.3 do Anexo | — Projeto

Basico.

A disponibilidade de frota deve observado o disposto no Plano Anual de Renovacéo

da Frota, a ser realizado durante o Prazo da Concesséo, no formato apresentado

no Anexo X — Estudo Econémico-Financeiro.

A Concessionaria devera manter os veiculos de operacdo em perfeito estado de
funcionamento, seguranca e conforto, em conformidade com instrucdes definidas em
legislacBes vigentes e regulamento especifico do Sistema de Operagdo dos

Transportes Coletivos do Municipio de Trés Lagoas.

Os veiculos de operacdo do STPCP somente poderdo ser utilizados apés,
comprovadamente, terem condi¢cdes operacionais de trafego, por meio de laudo

veicular expedido por empresa devidamente credenciada pelo INMETRO.

2.1.4.3 Caracteristicas Especificas — Idades Maximas

A idade individual do veiculo e a idade média da frota serdo calculadas tomando
como base a data de fabricacdo do chassi do veiculo disposto no certificado de

registro veicular.

Durante o Prazo da Concesséo, a idade média da frota devera ser de, no maximo,
8 (oito) anos, e a idade maxima admitida para cada veiculo, individualmente, néo

poderd ultrapassar 12 (doze) anos.

Avenida Antdnio Trajano n°30 — Centro - Trés Lagoas - MS, CEP:79.601-904
Telefone: (67) 3929-9900
Site: http://www.treslagoas.ms.gov.br/

14



A idade média dos veiculos foi determinada segundo critérios que garantam a
Modicidade Tarifaria, conforto e seguranca dos usuarios. Desta forma, a
Concessionaria sera remunerada considerando uma frota de idade meédia de 8

(oito) anos, mesmo que a idade média real da frota seja inferior.

A comprovacao da idade dos veiculos devera ser realizada no prazo de 45 (quarenta
e cinco) dias contados do recebimento da Ordem de Servico, mediante a
apresentacao obrigatéria dos seguintes documentos:

a) Copia do registro de Licenciamento do veiculo;

b) Laudo de Vistoria Veicular, em conformidade com o INMETRO.

2.1.4.4 Substituicao da frota

A substituicdo dos veiculos da frota devera ser efetuada sempre que atingirem o
limite maximo de uso, ou em razdo de fatos ou condicdes que comprometam a
seguranca e/ou conforto do usuério, obedecidos os prazos definidos no Edital e no

Plano de Renovacéo de Frota apresentado pela Concessionaria.

As idades maximas permitidas para entrada de veiculos variam ao longo das fases

do Contrato, conforme detalhado a seguir:

e Inicio do Contrato (ano 0): entrada de veiculos com até 12 (doze) anos de
idade;

e Entre 0 1° e 15° anos do Contrato: entrada de veiculos com até 5 (cinco)
anos de idade;

Em caso de prorrogacdo do Contrato, a Concessionaria devera apresentar novo
Plano de Renovacado da Frota e respectiva Proposta Econémica, considerando 0s
mesmos parametros inicialmente definidos no Edital, garantido o equilibrio

econdmico-financeiro.

2.1.4.5 Caderno de Frota

O Caderno de Frota, segundo as disposi¢cOes contidas no Anexo IV — Especificacéo

da Frota, durante o Prazo da Concessao, devera ser mantido atualizado.
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2.2

Instalacdes, Maguinas e Equipamentos

A Garagem devera dispor de instalacbes comerciais, administrativas e de servigos.

Entende-se como instalacdes de servicos as areas destinadas a manutencéo,

servigos gerais, patio de manobras e pétio de estacionamento de frota, devendo ser

atendidas as especificacdes apresentadas no Anexo Il - Especificacbes das

Instalacdes.

221

Instalagcdes

A Concessionéria deverd possuir toda estrutura necessaria para execucdo do

objeto do Contrato, tais como:

a)

b)

Instalagbes Comerciais e Central de Atendimento ao Usuério: a
Concessionaria deverd manter escritorio comercial em localizacdo central na
sede do Municipio de Trés Lagoas, equipado e em condicdes de atendimento

ao usuario.

InstalacBes Operacionais e Administrativas: a Concessionaria devera manter
escritério operacional e administrativo junto a Garagem, a ser instalada dentro
do perimetro urbano do municipio de Trés Lagoas, equipado e em condi¢des
de atendimento eventual a usuarios, fornecedores, pessoal contratado,
colaboradores e fiscalizacdo, abrangendo ainda os servicos de pessoal,
estatistica, financeiro, arrecadacgéo, zeladoria, trafego e treinamento.

Instalacbes para o Funcionamento dos Servicos de Manutencdo: a
Concessionaria devera manter instalacdo e equipamentos adequados para a
manutencdo preventiva e corretiva, abastecimento e lavagdo dos veiculos da
frota vinculada, sendo que as instalacbes de garagem no que se refere a
oficina deverao abranger:

e Oficina de manutencao preventiva e corretiva;

Almoxarifado;

Borracharia;

Lubrificacéo;

Posto de Lavagéo;
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e Posto de Abastecimento (podera ser terceirizado);
e Patio de Estacionamento da Frota de Veiculos.

Todas as instalacbes necessarias que compdem a garagem, excetuando as
instalagbes comerciais e de atendimento ao usuario, quando for o caso, deverdo
estar num mesmo local. E permitida também a utilizacdo de patio adicional para o
estacionamento da frota de veiculos, também fechado, como complementacdo da

area da garagem.

2.2.2 Dimensdes e instalacdes gerais

A area do terreno deve atender satisfatoriamente as necessidades da operacao,
manutencao e guarda dos veiculos, considerando-se um padrdo de 60 m?2 (sessenta
metros quadrados) por veiculo basico da frota total (operacional e reserva),

conforme Artigo 8°, inciso Il do Decreto Municipal N° 99/2007.

Como é prevista uma frota de 11 (onze) veiculos, a Garagem devera estar instalada
em uma ou mais areas fechadas e delimitadas, cuja area total recomendavel devera

ser de 660 m? (deiscentos e sessenta metros quadrados).

Ressalta-se que os padrbées de medida da garagem apresentados acima s&o
recomendacdes de dimensbes que a garagem da Concessionaria deve possuir

para o pleno funcionamento.

A garagem devera estar em area fechada e delimitada para estacionamento da
totalidade de veiculos, sendo permitida a utilizacdo de patio, para a guarda dos
veiculos, localizado em outro terreno, também fechado, como complementacédo da

area da garagem.

Sera permitida a opcdo de aluguel de garagem, incluindo prédio, instalacbes e
equipamentos, para os fins da execucdo dos servicos objeto do Contrato,

observado o que se segue:

e A Concessionéria deverd comprovar a locacdo do imével, apresentando ao
Poder Concedente o contrato de locacdo e copia da matricula do(s)
respectivo(s) imovel(is) e, ainda, demonstrar que o imoével atende a todos os

requisitos solicitados neste Projeto Béasico.
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e A Concessionaria deverad apresentar ao Poder Concedente a planta do
imovel locado e quadro de areas, com a especificacdo das dimensdes e
funcBes de cada area ou espaco da garagem.

A Concessionaria devera tomar as medidas cabiveis para que os usuarios nao
sofram nenhum tipo de prejuizo com a falta de garagem propria, assim como nao

poderd, fora do horario de operacao, estacionar os veiculos em vias publicas.

A Concessionéaria devera, em até 45 (quarenta e cinco) dias, contados do
recebimento da Ordem de Servico, comprovar a disponibilidade das instalacbes
necessarias (préprias ou alugadas) ou apresentar projeto de adequacdo de

instalacdes ja existentes.
2.3 Pontos de Embarque e Desembarque
2.3.1 Conceituacéao

Os locais (pontos) de embarque e desembarque de passageiros de Onibus
localizados nos passeios publicos sdo denominados genericamente de Pontos de
Embarque e Desembarque (PED).

2.3.2 Direitos e Obrigacdes
2.3.2.1 Direitos do Poder Concedente:

1) Utilizar o espacgo destinado a publicidade da forma que melhor lhe convier a fim
de cobrir os custos de manutencao;

2) Definir as normas para instalacéo dos abrigos e indicar sua localizacao de acordo
com a demanda de usuarios para efeito de implantacdo dos abrigos; e

3) Realocar os abrigos sempre que necessario.

2.3.2.2 Obrigagdes da Concessionéria:

1) Nao instalar qualquer abrigo sem a prévia autorizacdo do Poder Concedente.

2.3.2.3 Obrigagdes do Poder Concedente:

1) Preparar o local para implantagcéo dos abrigos;
2) Implantar novos abrigos em pontos de Embarque e Desembarque; e
3) Realizar a manutencéo e a realocacao dos abrigos, quando necessario.
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2.3.3 Identificacdo de Pontos de Embarque e Desembarque

2.3.3.1 Instalacdes e Equipamentos

O Poder Concedente é responsavel pelas instalacdo e identificacdo dos pontos de
embarque e desembarque, devendo a placa de identificacéo ser instalada em poste
metélico, conforme instru¢des do CONTRAN.

Cada Ponto de Embarque e Desembarque devera contar com a identificacdo

correspondente e sua respectiva numeracao.

Os Pontos de Embarque e Desembarque dotados de abrigo também deverédo ser

sinalizados e identificados.
2.3.3.2 Padréo de Sinalizacao

Para evitar que outros tipos de veiculos estacionem em frente ou préoximo dos
pontos de Embarque e Desembarque, prejudicando a operacdo do STPCP, é
recomendavel que os locais de ponto de embarque e desembarque sejam

adequadamente sinalizados, com sinalizacdo vertical e horizontal no pavimento.

O Poder Concedente é responsavel pela sinalizacdo dos pontos de embarque e
desembarque.

2.3.4 Terminal de Transporte Publico Urbano

O Terminal de Transporte Publico Urbano, localizado na Av. Rosario Congro,
proximo a Praca Senador Ramez Tebet, podera ser utilizada pela Concessionaria
para a realizacdo de embarques e desembarques de passageiros, bem como ponto
de controle das linhas do STPCP. Quaisquer despesas decorrente da manutencao
da referida estacéo sera de responsabilidade do Poder Concedente.

2.4 Programacao Operacional

A Programacao da Operacéo de cada linha do STPCP do Municipio de Trés Lagoas,
indispensavel para o gerenciamento, execugao e controle dos servigos de transporte
publico coletivo urbano, compreende a elaboracdo da Matriz de Programacdo da

Operacao e da Tabela de Servico de cada veiculo da frota operacional para os dias
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Uteis, sdbados, domingos/feriados, juntamente com a Tabela de Escala de Servico

dos Operadores (motoristas e demais funcdes de apoio operacional).

A Matriz de Programa da Operacao devera ser apresentada com base na escala de

servico dos operadores, bem como na escala de servico dos veiculos, em

conformidade com o modelo de Matriz apresentado na Tabela 2.

Tabela 2: Matriz de Programacéo da Operacéo

Ordem Coq|go da Denominacao da Linha Quant|dade d.e Quanndgde
Linha veiculos por Tipo |[de Motoristas
01
02

A Tabela de Servico de cada veiculo da frota operacional devera conter, no minimo:

1)
2)
3)
4)
5)
6)
7
8)

9)

Dia da semana;

Identificacdo da tabela de servico;

Linha;

Numero de ordem da escala;

Hora de saida da garagem ou local de estacionamento prolongado;

Hora de inicio de viagem;

Horério de término da viagem;

Local de Saida ou Chegada (Itinerario, Terminal, Garagem ou Local de
estacionamento prolongado);

Intervalos de descanso da tripulacéo;

10)Horario de rendicdo ou horario de recolhida & garagem ou local de

estacionamento prolongado; e

11) Outras informac0des solicitadas pelo Poder Concedente.

A Escala de Servico de cada tripulacao devera conter:

1)
2)
3)
4)
5)
6)
7

Dia da Semana;

Identificacéo da Escala;

Numero da linha;

Identificagcédo da linha;

Numero do carro;

Horario de inicio da jornada ou ponto de rendicao;

Horario de inicio das viagens;
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8) Horario de término das viagens;
9) Intervalo de Descanso;

10)Término da Jornada.

Na elaboracdo da programacao da operacdo, deverdo ser observados os horarios de
viagem definidos no Projeto Basico. Os critérios e procedimentos para

dimensionamento operacional constam do Anexo V — Diretrizes de Gestdo e

Monitoramento.
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3. MODELO FUNCIONAL
3.1 Conceito

O Sistema de Transporte Publico Coletivo de Passageiros do Municipio de
Trés Lagoas (STPCP), dado a sua caracteristica de servico essencial, € um servico
publico regulado em lei e regulamentado pelo Poder Concedente, e devera ser
prestado satisfazendo as condigbes de regularidade, continuidade, eficiéncia,
seguranca, atualidade, generalidade, cortesia e modicidade tarifaria, observado o
equilibrio econdémico-financeiro do Contrato e outras determinagdes previstas na Lei
Federal n°® 8.987/95 e outras legislacdes correlatas que regem a relacdo juridica

existente entre a Concessionaria e o Poder Concedente.

Desse modo, considerando a necessidade de se maximizar o uso dos recursos,
diante, principalmente do aumento de custos, mormente de custos fixos relativos a
execucdo do objeto do Contrato, o STPCP sera exclusivo, Unico e indivisivel,
operado apenas pela Concessiondria, o que implicara na minimizacdo da
quilometragem improdutiva, preponderante para se assegurar a modicidade tarifaria

e a prestacao de servico adequada.

N&o obstante, destaca-se que poderéo ser criadas novas linhas, tanto rurais, quanto
urbanas, ao longo do Prazo da Concessao, bem como ser incorporado ao STPCP
parte da demanda de estudantes de escolas publicas, tanto da area urbana, quanto
da area rural, por meio da criacdo de linhas e horéarios especificos, desde que
autorizadas pelo Orgdo Gestor do STPCP. Os custos e receitas advindas das
novas linhas deverdo ser incorporados nos calculos tarifarios posteriores,

assegurado o equilibrio econdmico-financeiro do Contrato.

Assim sendo, por todo o exposto, para a prestacéo de servico adequada ao usuario,
conforme requisitos técnicos e operacionais previstos no Edital, justifica-se a
licitagdo em lote unico, contendo a totalidade das linhas, abrangendo toda a area do
Municipio de Trés Lagoas.

Esta composi¢do, por ser constituida de linhas de maior e de menor demanda,
minimiza os riscos da ocorréncia de licitacdo deserta e, consequente, a paralisacao

do servigco publico de transporte de passageiros, assim como evita disparidades no
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equilibrio da relacdo oferta e demanda, na qualidade dos servicos prestados e 0s
custos decorrentes do entrelacamento econémico, fato que pode ocorrer quando da

existéncia de mais de uma empresa operando nhuma mesma area.

Na concepc¢ao do modelo funcional proposto para o inicio de operacdo do STPCP,
foi realizada uma reestruturacdo do sistema com a diminuicdo dos tempos de

viagens e implantacao de integracao fisica, horaria e tarifaria.

A oferta de servicos traduzida em termos de horarios de viagens, periodo de
operacdo, numero de lugares ofertados, linhas e abrangéncia de itinerarios

demonstram que a capacidade instalada € suficiente para o atendimento da

demanda manifesta registrada atualmente no sistema.

Tabela 3: Servi¢co Regular Convencional

Descricao Quantidade
Frota Operacional — Veiculos basicos 9
Frota Reserva — Veiculos béasicos 2

Tabela 4: Nimero de Linhas por Dia de Operacéo

Linha Nome
Oferta de Viagem em Dia Util 111 viagens
Oferta de Viagem em Sabado 41,5 viagens
Oferta de Viagem em Domingo 0 viagens
Nimero de Viagens do Sistema — Média Mensal 2.414 viagens

3.2 Frota Minima Necessaria

O numero inicial de veiculos previsto para a execucdo do Sistema de Transporte
Publico Coletivo de Passageiros do Municipio de Trés Lagoas, é de 11 (onze)

veiculos, incluindo os veiculos destinados para reserva técnica.

A composicao inicial devera atender a seguinte distribuicdo para o Servico Regular:

Tabela 5: Quantidade de Veiculos do Servico

Classe de Onibus Servi¢o Urbano
Onibus Béasicos 11
Total 11

A frota vinculada ao STPCP devera possuir dispositivos de acessibilidade, de acordo

com o previsto na Legislacdo Federal.
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Para o caso de novos veiculos que vierem a ser vinculados a frota do STPCP,

deverdo observar a instalacdo de dispositivos de acessibilidade, conforme disposto

no Contrato e Anexos. Ressalta-se que todo o dimensionamento financeiro do

sistema foi baseado no veiculo da classe basico.

3.3 Caracterizagdo da Rede Proposta

3.3.1 Sistema Proposto

O sistema proposto € composto por 9 (nove) linhas e 9 (nove) sublinhas, como

descrito na Tabela 6. Para operar o STPCP séo necessarios um total de 11 veiculos,

sendo 9 veiculos operacionais e 2 reservas.

Tabela 6: Linhas do sistema

Linha Nome Tipo Extenséo - ida e
volta (km)
10 Vila Piloto Urbana 18,8
11 Vila Piloto — atend. Distrito Industrial Urbana 28,6
12 Vila Piloto - atend. Jupia Urbana 28,3
20 Jupia / Set Sul Urbana 21,0
30 Vila Verde Urbana 16,0
31 Vila Verde — atend. Distrito Industrial Urbana 35,3
40 Ipé / Nova Trés Lagoas Urbana 15,3
41 Ipé / Guanabara — atend. Distrito Industrial Urbana 37,5
50 Guanabara Urbana 13,3
51 Guanabara - atend. Presidio Urbana 56,1
60 Bela Vista Urbana 17,9
61 Bela Vista — atend. Distrito Industrial Urbana 35,4
70 Vila Nova Urbana 13,6
71 Vila Nova — atend. Distrito Industrial Urbana 27,7
80 Shopping - atend. Hospital Urbana 14,2
81 Shopping - atend. Balneario Urbana 18,3
82 Shopping - atend. Jardim Montanini Urbana 17,0
90 Jardim Montanini Urbana 20,0

Durante o Prazo da Concessao, pode haver a necessidade de criacdo, alteracédo ou

supressdo de linhas e atendimentos, desde que embasadas em estudo que

justifique a alteracdo e demonstre o impacto financeiro no Contrato. Ressalta-se

que qualquer alteracdo necessita de autorizacéo do Orgédo Gestor do STPCP.
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3.3.2 Incorporacado de demandas futuras

A Concessionaria devera ser capaz de absorver novas demandas de transporte,
como, por exemplo, criacdo de novas linhas, sublinhas e aumento de demanda de

passageiros, garantido o equilibrio da equagédo econémico-financeira do Contrato.

Ressalta-se que a criacdo, alteracdo ou supressdo de linhas e atendimentos
deveréo ser embasadas em estudo que justifique a necessidade de tal alteracdo e o

impacto financeiro no Contrato.

Qualquer alteracdo necessita da autorizacdo do Orgdo Gestor do STPCP,

assegurado o equilibrio econdmico-financeiro da Concessao.
3.4 Informagdes Operacionais

3.4.1 Percurso Programado

Considerando o STPCP proposto, € prevista, em média, a realizacdo de 2.414
viagens, por més. A Tabela 7 apresenta o nimero de viagens programadas para

cada linha por tipo de dia.

Foi calculado também o numero de viagens totais em um més padrdo, composto
por, em média, 20 dias Uteis, 4,7 sadbados e 5,8 domingos/feriados, totalizando 30
dias. Nesta analise, foi considerado que a viagem corresponde a uma ida e uma
volta completa da linha, logo, uma meia viagem (indicado na tabela como 0,5)

corresponde a um trecho de ida ou de volta.

Tabela 7: Viagens programadas — Viagens Didrias

Linha Nome Dia Util Sabado Domingo Mensal
10 Vila Piloto 12,5 4,5 0 271
11 Vila Piloto — atend. Distrito Industrial 2 0 0 40
12 Vila Piloto - atend. Jupia 2,5 2,5 0 62
20 Jupia / Set Sul 8,5 15 0 177
30 Vila Verde 11 5 0 243
31 Vila Verde — atend. Distrito Industrial 2 0 0 40
40 Ipé / Nova Trés Lagoas 10,5 4 0 229
41 Ipé / Guanabara — atend. Distrito 15 0 0 30

Industrial
50 Guanabara 8,5 4 0 189
51 Guanabara - atend. Presidio 3 2 0 69
60 Bela Vista 13 4,5 0 281

Avenida Antdnio Trajano n°30 — Centro - Trés Lagoas - MS, CEP:79.601-904
Telefone: (67) 3929-9900
Site: http://www.treslagoas.ms.gov.br/

25



61 Bela Vista — atend. Distrito Industrial 2 0 0 40
70 Vila Nova 35 55 0 96
71 Vila Nova — atend. Distrito Industrial 5 0 0 100
80 Shopping - atend. Hospital 8 0 0 160
81 Shopping - atend. Balneario 6 4 0 139
82 Shopping - atend. Jardim Montanini 0 4 0 19
90 Jardim Montanini 11,5 0 0 230
Total Geral 111 41,5 0 2.414

Em relacdo a distancia percorrida, a Tabela 8 apresenta a previsdo da distancia
meédia percorrida por tipo de dia e mensalmente. A quilometragem improdutiva
consiste na quilometragem percorrida entre a saida do veiculo da garagem até o
inicio da operacao e entre o ponto do fim da operacéo e a garagem. Foi considerado

gue ela corresponde a 7% da quilometragem produtiva.

Tabela 8: Quilometragem percorrida

_ km Dia Kkm Kkm km km km total
Linha Nome - . . Mensal Mensal
atil Sabado Domingo ) :
produtiva improd.

10 Vila Piloto 235 85 0 5.095 357 5.451

11 Vila Piloto — atend. 57 0 0 1.144 80 1.224
Distrito Industrial

12 Vila Piloto - atend. Jupia 74 74 0 1.815 127 1.943

20 Jupia / Set Sul 179 32 0 3.717 260 3.977

30 Vila Verde 176 80 0 3.893 273 4.166

31 Vila Verde — atend. 71 0 0 1.412 99 1.511
Distrito Industrial

40 Ipé / Nova Trés Lagoas 161 61 0 3.499 245 3.744

41 Ipé / Guanabara — atend. 48 0 0 952 67 1.019
Distrito Industrial

50 Guanabara 113 53 0 2.509 176 2.685

51 Guanabara - atend. 168 112 0 3.890 272 4,162
Presidio

60 Bela Vista 233 77 0 5.011 351 5.362

61 Bela Vista — atend. 71 0 0 1.416 99 1.515
Distrito Industrial

70 Vila Nova 48 75 0 1.301 91 1.392

71 Vila Nova — atend. 139 0 0 2.770 194 2.964
Distrito Industrial

80 Shopping - atend. 114 0 0 2.272 159 2.431
Hospital

81 Shopping - atend. 110 73 0 2.538 178 2.715
Balneério

82 Shopping - atend. Jardim 0 68 0 317 22 340
Montanini

90 Jardim Montanini 230 0 0 4.600 322 4,922
Total Geral 2.224 789 0 48.152 3.371 51.522
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Observa-se que ao longo de um més, os veiculos do STPCP percorrerem, em média,
cerca de 51 mil quildmetros, considerando a quilometragem produtiva e improdutiva.
E, dado que a frota operacional do sistema € de 9 veiculos operacionais, 0 percurso
médio mensal (PMM) por veiculo sera cerca de 5.725 km. Considerando ainda um
periodo de doze meses, tem-se um percurso medio anual de pouco mais que 68 mil
quildmetros para cada veiculo. Ressalta-se que foi considerado um més padrédo

médio, com 20 dias Uteis, 4,7 sdbados e 5,8 domingos/feriados.

3.4.2 Quilometragem Improdutiva

Seré& considerada uma quilometragem improdutiva (morta/ociosa) maxima igual a 7%
(sete por cento) da quilometragem mensal. Neste caso, a quilometragem

improdutiva mensal maxima prevista é de 3.371 km.
3.4.3 Tipos de passageiros

O Sistema de Transporte Publico por Onibus do municipio de Trés Lagoas contara

com 0s seguintes tipos de passageiros:

e Passageiros pagantes: pagam o valor integral da passagem, via dinheiro ou
cartdo ou recebem vale-transporte do empregador;
e Estudantes: estudantes de escolas publicas possuem desconto de 50% na
tarifa publica;
e Gratuidades:
o ldosos: pessoas acima de 60 anos possuem gratuidade segundo a Lei
Municipal n°® 3.323/2017%;
o Deficientes e acompanhantes: pessoas com deficiéncia fisica ou
mobilidade reduzida e seus acompanhantes (caso necessario)
possuem gratuidade no sistema, mediante cadastro prévio junto a

Prefeitura Municipal.

! Lei Municipal n°® 3.323/2017. Disponivel em: https://leismunicipais.com.br/al/ms/t/tres-
lagoas/lei-ordinaria/2017/332/3323/lei-ordinaria-n-3323-2017-dispoe-sobre-a-isencao-do-
pagamento-de-tarifa-de-transporte-coletivo-urbano-aos-usuarios-com-idade-igual-ou-superior-a-60-
sessenta-anos-e-da-outras-providencias?r=p.
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https://leismunicipais.com.br/a1/ms/t/tres-lagoas/lei-ordinaria/2017/332/3323/lei-ordinaria-n-3323-2017-dispoe-sobre-a-isencao-do-pagamento-de-tarifa-de-transporte-coletivo-urbano-aos-usuarios-com-idade-igual-ou-superior-a-60-sessenta-anos-e-da-outras-providencias?r=p
https://leismunicipais.com.br/a1/ms/t/tres-lagoas/lei-ordinaria/2017/332/3323/lei-ordinaria-n-3323-2017-dispoe-sobre-a-isencao-do-pagamento-de-tarifa-de-transporte-coletivo-urbano-aos-usuarios-com-idade-igual-ou-superior-a-60-sessenta-anos-e-da-outras-providencias?r=p
https://leismunicipais.com.br/a1/ms/t/tres-lagoas/lei-ordinaria/2017/332/3323/lei-ordinaria-n-3323-2017-dispoe-sobre-a-isencao-do-pagamento-de-tarifa-de-transporte-coletivo-urbano-aos-usuarios-com-idade-igual-ou-superior-a-60-sessenta-anos-e-da-outras-providencias?r=p
https://leismunicipais.com.br/a1/ms/t/tres-lagoas/lei-ordinaria/2017/332/3323/lei-ordinaria-n-3323-2017-dispoe-sobre-a-isencao-do-pagamento-de-tarifa-de-transporte-coletivo-urbano-aos-usuarios-com-idade-igual-ou-superior-a-60-sessenta-anos-e-da-outras-providencias?r=p

o Policiais Civis, Militares e Corpo de Bombeiros: possuem passe
livre nos termos da Lei Municipal n® 3.356/20172;

o Estudantes: estudantes do 1° grau do Ensino Oficial do Municipio de
Trés Lagoas possuem gratuidade de ida e volta, nos dias constantes
do calendario escolar, segundo a Lei Municipal n° 3.059/20153,;

o Gestantes: mulheres, a partir do inicio do 2° més de gravidez,
possuem passe livre, nos termos da Lei Municipal n° 3.024/2015%;

o Deficientes renais: pacientes de doencas renais (nefropatia cronica),
que estiverem em tratamento de hemodialise e possuirem renda
familiar inferior a 05 (cinco) salarios minimos mensais, possuem
gratuidade segundo a Lei Municipal n® 1.848/2003>;

o Conselheiros Tutelares: conselheiros tutelares do Municipio de Trés
Lagoas, devidamente identificados e credenciados, possuem
gratuidade no sistema, segundo a Lei Municipal n® 1.724/20015;

o Doadores de sangue:

3.4.4 Demanda/Passageiros Transportados

Para a estimativa da demanda inicial do STPCP, serd considerada a média de
passageiros transportados nos ultimos 12 meses do sistema atual, entre dezembro
de 2022 e novembro de 2023.

2 Lei Municipal n° 3.356/2017. Disponivel em: https://leismunicipais.com.br/al/ms/t/tres-lagoas/lei-
ordinaria/2017/335/3356/lei-ordinaria-n-3356-2017-concede-passe-livre-nos-transportes-coletivos-
urbanos-aos-policiais-civis-policiais-militares-e-corpo-de-bombeiros-militares-no-municipio-de-tres-
lagoas-ms?r=p

3 Lei Municipal n° 3.059/2015. Disponivel em: https://leismunicipais.com.br/al/ms/t/tres-lagoas/lei-
ordinaria/2015/305/3059/lei-ordinaria-n-3059-2015-requlamenta-o-passe-estudante-e-da-outras-
providencias?r=p.

4 Lei Municipal n°® 3.024/2015. Disponivel em: https://leismunicipais.com.br/al/ms/t/tres-lagoas/lei-
ordinaria/2015/302/3024/lei-ordinaria-n-3024-2015-dispoe-sobre-o0-passe-livre-no-transporte-publico-
coletivo-para-gestantes-e-da-outras-providencias?r=p

5 Lei Municipal n° 1.848/2003. Disponivel em: https://leismunicipais.com.br/al/ms/t/tres-lagoas/lei-
ordinaria/2003/184/1848/lei-ordinaria-n-1848-2003-dispoe-sobre-a-gratuidade-no-transporte-coletivo-
dos-deficientes-renais-e-da-outras-providencias?r=p

6 Lei Municipal n° 1.724/2001. Disponivel em: https://leismunicipais.com.br/al/ms/t/tres-lagoas/lei-
ordinaria/2001/172/1724/lei-ordinaria-n-1724-2001-concede-isencao-tarifaria-de-transporte-coletivo-
aos-conselheiros-tutelares-de-tres-lagoas?r=p
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https://leismunicipais.com.br/a1/ms/t/tres-lagoas/lei-ordinaria/2017/335/3356/lei-ordinaria-n-3356-2017-concede-passe-livre-nos-transportes-coletivos-urbanos-aos-policiais-civis-policiais-militares-e-corpo-de-bombeiros-militares-no-municipio-de-tres-lagoas-ms?r=p
https://leismunicipais.com.br/a1/ms/t/tres-lagoas/lei-ordinaria/2017/335/3356/lei-ordinaria-n-3356-2017-concede-passe-livre-nos-transportes-coletivos-urbanos-aos-policiais-civis-policiais-militares-e-corpo-de-bombeiros-militares-no-municipio-de-tres-lagoas-ms?r=p
https://leismunicipais.com.br/a1/ms/t/tres-lagoas/lei-ordinaria/2017/335/3356/lei-ordinaria-n-3356-2017-concede-passe-livre-nos-transportes-coletivos-urbanos-aos-policiais-civis-policiais-militares-e-corpo-de-bombeiros-militares-no-municipio-de-tres-lagoas-ms?r=p
https://leismunicipais.com.br/a1/ms/t/tres-lagoas/lei-ordinaria/2017/335/3356/lei-ordinaria-n-3356-2017-concede-passe-livre-nos-transportes-coletivos-urbanos-aos-policiais-civis-policiais-militares-e-corpo-de-bombeiros-militares-no-municipio-de-tres-lagoas-ms?r=p
https://leismunicipais.com.br/a1/ms/t/tres-lagoas/lei-ordinaria/2015/305/3059/lei-ordinaria-n-3059-2015-regulamenta-o-passe-estudante-e-da-outras-providencias?r=p
https://leismunicipais.com.br/a1/ms/t/tres-lagoas/lei-ordinaria/2015/305/3059/lei-ordinaria-n-3059-2015-regulamenta-o-passe-estudante-e-da-outras-providencias?r=p
https://leismunicipais.com.br/a1/ms/t/tres-lagoas/lei-ordinaria/2015/305/3059/lei-ordinaria-n-3059-2015-regulamenta-o-passe-estudante-e-da-outras-providencias?r=p
https://leismunicipais.com.br/a1/ms/t/tres-lagoas/lei-ordinaria/2015/302/3024/lei-ordinaria-n-3024-2015-dispoe-sobre-o-passe-livre-no-transporte-publico-coletivo-para-gestantes-e-da-outras-providencias?r=p
https://leismunicipais.com.br/a1/ms/t/tres-lagoas/lei-ordinaria/2015/302/3024/lei-ordinaria-n-3024-2015-dispoe-sobre-o-passe-livre-no-transporte-publico-coletivo-para-gestantes-e-da-outras-providencias?r=p
https://leismunicipais.com.br/a1/ms/t/tres-lagoas/lei-ordinaria/2015/302/3024/lei-ordinaria-n-3024-2015-dispoe-sobre-o-passe-livre-no-transporte-publico-coletivo-para-gestantes-e-da-outras-providencias?r=p
https://leismunicipais.com.br/a1/ms/t/tres-lagoas/lei-ordinaria/2003/184/1848/lei-ordinaria-n-1848-2003-dispoe-sobre-a-gratuidade-no-transporte-coletivo-dos-deficientes-renais-e-da-outras-providencias?r=p
https://leismunicipais.com.br/a1/ms/t/tres-lagoas/lei-ordinaria/2003/184/1848/lei-ordinaria-n-1848-2003-dispoe-sobre-a-gratuidade-no-transporte-coletivo-dos-deficientes-renais-e-da-outras-providencias?r=p
https://leismunicipais.com.br/a1/ms/t/tres-lagoas/lei-ordinaria/2003/184/1848/lei-ordinaria-n-1848-2003-dispoe-sobre-a-gratuidade-no-transporte-coletivo-dos-deficientes-renais-e-da-outras-providencias?r=p
https://leismunicipais.com.br/a1/ms/t/tres-lagoas/lei-ordinaria/2001/172/1724/lei-ordinaria-n-1724-2001-concede-isencao-tarifaria-de-transporte-coletivo-aos-conselheiros-tutelares-de-tres-lagoas?r=p
https://leismunicipais.com.br/a1/ms/t/tres-lagoas/lei-ordinaria/2001/172/1724/lei-ordinaria-n-1724-2001-concede-isencao-tarifaria-de-transporte-coletivo-aos-conselheiros-tutelares-de-tres-lagoas?r=p
https://leismunicipais.com.br/a1/ms/t/tres-lagoas/lei-ordinaria/2001/172/1724/lei-ordinaria-n-1724-2001-concede-isencao-tarifaria-de-transporte-coletivo-aos-conselheiros-tutelares-de-tres-lagoas?r=p

Deste modo, a elaboracdo do cenario de demanda transportada inicial para o
sistema considerard a queda no numero de passageiros observada no sistema
municipal por conta da pandemia de Covid-19 e por outros fatores que ja eram
observados no periodo pré-pandemia, como o impacto causado pelo transporte por
aplicativo, em que o sistema de Onibus urbano comecou a perder passageiros. A

Tabela 9 apresenta os valores considerados.

Tabela 9: Demanda a ser considerada no Projeto Basico

Tipo Valor
Passageiros Pagantes — Tarifa 100% (A) 11.403
Estudantes — Tarifa 50% (B) 12.833
Passageiros com Gratuidades (C) 1.686
Integracéo (D) 3.890
Passageiros Equivalentes (E = A + 0,5xB) 17.820

Para as analises de previsdo de demanda para compor o fluxo de caixa da
Concesséao, sera considerado o crescimento populacional previsto para 0 municipio
de Trés Lagoas e uma estimativa de atragcado de demanda decorrente da melhoria do
nivel de servigo do sistema. O Anexo X — Estudo Econdmico-Financeiro apresenta

detalhadamente a estimativa de demanda futura.

Ressalta-se que, apesar de ser realizada uma estimativa de demanda, caso seja
constatada uma variacdo positiva ou negativa da demanda em relacdo aos valores
previstos, essa variagdo sera considerada no dimensionamento do STPCP para o0s

meses futuros, sempre respeitando o equilibrio econémico-financeiro do Contrato.
3.4.5 Flexibilizagéo Tarifaria e Concesséo de Descontos

Sera permitida no Sistema de Transporte Coletivo do Municipio de Trés Lagoas a
adocao de uma politica de flexibilizacéo tarifaria e de concesséo de descontos a fim
de aumentar o niumero de passageiros transportados no sistema e fideliza-los, além

de aumentar o numero de utilizadores dos cartdes no sistema de Trés Lagoas.

Desta forma, tanto o Poder Concedente, quanto a Concessionaria podera propor
estratégias de flexibilizacdo tarifaria aos domingos e feriados, ou descontos na

compra de um namero minimo de vales-transporte.
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No entanto, devera ser realizado um estudo para avaliacdo do impacto financeiro
(custos / subsidios) desta flexibilizagdo no STPCP, que devera ser aprovado pelo
Orgéo Gestor do STPCP.

3.4.6 Integracéo Tarifaria Temporal

Ha também a previsdo para o Sistema de Transporte Coletivo do Municipio de Trés
Lagoas de integracdo tarifaria no sistema. Esta integracdo tarifaria consiste na
possibilidade de o usuario utilizar uma segunda linha mediante pagamento de
apenas uma unica tarifa, ou seja, as transferéncias de passageiros entre linhas séo

gratuitas.

Nesse contexto, a integracdo tarifaria corresponde a uma compensacdo por ndo
existir no STPCP linhas com servico direto de transporte entre bairros especificos,
evitando penalizar uma parcela dos passageiros que precisam realizar
transferéncias e assegurando, assim, um regime de equidade no acesso as varias

areas da cidade.

A integracdo tarifaria proposta serd viabilizada pelo uso de um sistema de
bilhetagem eletronica, que permite que as transferéncias ndo fiquem restritas aos
terminais fechados, podendo ocorrer em qualquer ponto de embarque e
desembarque da rede de transporte, possibilitando uma flexibilidade aos

passageiros.

Para realizacdo da integracao tarifaria, o usuario devera possuir o cartdo, que

podera ser recarregado pelo préprio usuério ou pelo empregador.

Cada usuario podera realizar a integracdo tarifaria ao longo de um periodo de 1

hora e 30 minutos apds a primeira utilizagcéo.

Para evitar uma queda da demanda por conta da integracdo e evitar que 0s
usuérios utilizem a integragéo tarifaria para realizar o movimento de ida e volta ao
destino pagando uma passagem, devem estar definidas regras de integracao entre

as linhas.

Desta forma, para a efetivacdo da integracdo tarifaria e o ndo pagamento da

passagem do segundo deslocamento, a linha escolhida para o segundo
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deslocamento ndo pode ser a mesma linha do primeiro deslocamento ou ndo podera

se destinar aos mesmos locais da linha de origem.
3.4.7 Presenca de Cobradores

A presenca de cobradores nos veiculos de transporte publico € importante para
auxiliar o motorista no momento da cobranca da passagem e para resolucdo de
pequenas outras questdes ao longo do horario de trabalho. No entanto, essa
presenca em todas as linhas e em todos os horarios dos dnibus onera ainda mais os
custos do STPCP.

Desta forma, no STPCP ndo serd obrigatéria a presenca de cobradores nos

veiculos.

Em contrapartida, cabe a Concessionaria incentivar a venda de cartdes com
créditos eletrbnicos por meio de campanhas junto ao comércio e industrias e via
instalacdo de pontos de venda acessiveis a populacdo, inclusive com a instalacao
de um ponto de venda na &rea central, a fim de diminuir o quantitativo de pagamento

de passagens por moeda corrente nos veiculos.

Portanto, com estas acfes, os custos do STPCP irdo diminuir significativamente,

garantindo um valor da tarifa condizente com a realidade econémica dos cidadaos.

3.5 Estrutura de Gestao

Para que o Contrato possa ser executado adequadamente e cumprido o interesse

publico, devem ser realizadas as seguintes acdes:

a) Estruturacéo, por parte do Poder Concedente, do Orgédo Gestor do STPCP,
visando a implementacdo das novas atividades de planejamento, gestdo,
fiscalizagéo e controle dos servigos;

b) Apresentacdo, por parte da Concessionéria, de um Plano de Transicdo
Operacional, observado o disposto neste Projeto Basico, que devera ser
aprovado pelo Orgdo Gestor do STPCP, segundo, ainda, especificacbes
contidas no item 1.5 deste documento e no Anexo IX — Plano de
Desenvolvimento;

c) Implantagdo, por parte da Concessionaria, com a fiscalizacdo do Poder
Concedente, do Sistema de Bilhetagem Eletronica — SBE, segundo as
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d)

f)

9)

3.5.1

especificacbes contidas no Anexo VII — Especificacbes do Sistema de
Bilhetagem Eletrénica que devera ser replicado de forma independente e
originaria, permitindo o acesso de forma ampla, inviolada e irrestrita pelo
Orgao Gestor do STPCP;

Implantacdo, pelo Orgdo Gestor do STPCP, em conjunto com a
Concessionéria, de sistema de indicadores e metas para monitorar a
qualidade do servigo prestado pela nova Concessionaria conforme previsto no
Anexo V — Diretrizes de Gestao e Monitoramento;

Implantacdo, por parte da Concessionaria, de um Sistema de Controle
Operacional (SCO), que devera ser acessado de forma ampla e irrestrita pelo
Orgéo Gestor do STPCP, segundo as especificacdes contidas no Anexo VI;
Implantacdo, por parte da Concessionéria, com a fiscalizagcdo do Poder
Concedente, do Sistema de Atendimento ao Passageiro — SAP, segundo as
especificacdes contidas no Anexo VI;

Implantacdo, por parte da Concessionéria, de um Sistema de Monitoramento
por Cameras (SMC), que devera ser acessado de forma ampla e irrestrita
pelo Orgdo Gestor do STPCP, segundo as especificacdes contidas no Anexo
VI,

Sistema de Controle Operacional —= SCO

Entende-se por Sistema de Controle Operacional (SCO), o sistema de informacdes

capaz de fornecer dados e auxiliar na complexa tarefa de gerenciar a rede de

onibus. A Concessionaria fica obrigada a implantar o SCO nos prazos definidos no

Anexo VI.

O Sistema de Controle Operacional devera:

a)

b)

c)

d)

Processar as informac6es, adotando os procedimentos em vigor no Orgdo
Gestor do STPCP, especialmente os descritos no Anexo VI;

Manter interface com entidades do Poder Concedente, na busca de solucdes
conjuntas, pertinentes as ocorréncias operacionais;

Manter controle efetivo da distribuicdo da frota, registro de acidentes,
incidentes, paralisacdes, adotando medidas operacionais voltadas a
continuidade da operacéo;

Manter registro das ocorréncias operacionais, incluindo seus motivos,
consequéncias e providéncias adotadas;
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e) Permitir o conhecimento permanente, de forma continua ou discreta, da
localizacdo de cada veiculo e o controle efetivo da frota em uso pela
Concessionéria (via rastreador / GPS), identificando motivos de atrasos,
adiantamentos ou falhas por meio de recursos de comunicagao online e em
tempo real,

f) Possibilitar a atuacéo imediata para a solucdo dos problemas que interfiram
na operacao regular do servico de transporte coletivo urbano de passageiros;

g) Contabilizar os acidentes, atrasos, cancelamentos e quaisquer outras
ocorréncias operacionais que possam interferir na operagéao das linhas, a fim
de possibilitar estudos para suprir as deficiéncias;

h) Armazenar dados historicos da operagdo diaria para analises ‘off-line’ do
comportamento da frota durante a operacao, possibilitando a comparagao da
programacdo nas Ordens de Servicos Operacionais com a operacao
efetivamente realizada;

i) Subsidiar o SAP — Sistema de Atendimento ao Passageiro no relacionamento
com 0s usuarios, visando tratar uma possivel reclamacéo, transformando-a
em informacao ao usuario;

J) Assegurar sistemas de transmissdo de dados entre os diferentes elementos
do STPCP, de forma a garantir confiabilidade dos dados, seguranca e rapidez
nas operacdes (6nibus, central e paradas), tanto para a Concessionaria
quanto para o Orgdo Gestor do STPCP - Suporte na Troca de Dados.

Este recurso aplica-se também na melhoria da producdo em termos de desenho da
rede, organizacdo da programacdo, monitoramento das operacdes e
gerenciamentos das informacdes, para a Concessionaria (gestdo de trafego,

operadores, pessoal de apoio operacional), Poder Concedente e usuéarios.

O sistema devera permitir a geracdo de relatérios estatisticos e gerenciais
solicitados pelo Org&o Gestor do STPCP, dentre eles:
e Horéarios das partidas programadas e realizadas, indicando se as mesmas

ocorreram no horario programado, adiantadas ou atrasadas;
e Velocidade do veiculo por linha e faixa horaria;
e Linhas e veiculos em circulacgéo;
e Partidas atrasadas e canceladas, descrevendo 0s motivos;
e Estatisticas dos veiculos que se envolveram em acidentes;

e Estatisticas das falhas registradas por veiculo e por linha;
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e Quantidade de viagens, a frota alocada em cada linha e o cumprimento dos
horarios de partida e chegada;

e Registros das Partidas e Chegadas em Pontos de Controle;

e Controle do cumprimento de viagens, com analise de atrasos, adiantamento e
descumprimento da programacdo por pontos de partida e chegada e por

pontos de controle;
¢ Informacgao de quilometragem percorrida em linha;

e Informacdo da velocidade média e maxima dispendida entre os pontos da
linha e do total da viagem,;

e Relacdo dos veiculos em operacédo, por linha, tecnologia (tipo de veiculo),

eguipamentos ou caracteristicas especiais (Elevadores, porta esquerda, etc);

¢ Rotinas de exportacdo de dados, oriundos de consultas parametrizaveis ou
tabelas do banco de dados, capazes de gerar arquivos em formatos
compativeis para usos do Orgéo Gestor do STPCP.

As especificacdes do Sistema de Controle Operacional s&o apresentadas e
detalhadas no Anexo VI deste Edital.

3.5.2 Sistema de Atendimento ao Passageiro — SAP

O Sistema de Atendimento ao Passageiro — SAP possui como objetivo atender os
passageiros do Sistema de Transporte Publico Coletivo de Passageiros do Municipio
de Trés Lagoas e a populacdo em geral na prestacédo de informacdes, recepcao de
reclamacdes, criticas, elogios e sugestdes, mediante um conjunto de solucdes e

meios a serem implantados e operados pela Concessionaria.

Caberad a Concessionaria o desenvolvimento do projeto onde devera demonstrar
como realizard a implantagdo do SAP, observando as diretrizes a seguir e as

especificacdes contidas no Anexo VI. O SAP compreende:

a) Portal na Internet e aplicativo de smartphone com a veiculagdo de
informacgdes permanentemente atualizadas sobre o servico, incluindo opc¢des
de linhas e horarios para o atendimento de deslocamentos entre origens e
destinos pesquisados pelo usuario;

b) Servico de Atendimento via telefone;
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c) Caixa de sugestdes e formulario préprio para avaliacdo dos servicos nos
locais com intenso fluxo, para opinido voluntaria dos usuarios do STPCP;
d) Balcéo de atendimento junto aos postos de comercializagéo e cadastramento

do sistema de bilhetagem eletrénica, inclusive na area central no municipio.

O projeto do Sistema de Atendimento ao Passageiro devera ser aprovado pelo

Poder Concedente, previamente a sua implantacao.

3.5.3 Sistema de Bilhetagem Eletrénica — SBE

A Bilhetagem Eletrénica sera considerada na composi¢cdo do Célculo Tarifario e na
Proposta Financeira, como investimento em 100% (cem por cento) da frota, ou seja,
todos os veiculos deverdo apresentar no momento da vistoria técnica a ser realizada

pelo Poder Concedente dispositivo validador embarcado.

O Sistema de Transporte Publico Coletivo de Passageiros do Municipio de Trés
Lagoas e o Sistema de Bilhetagem Eletrdnica de Trés Lagoas serdo compostos pelo
conjunto de equipamentos embarcados e fixos alocados nos veiculos e nos pontos de
operacao do sistema, bem como aqueles que vierem a ser adquiridos com o objetivo

de ampliacao do servi¢co operado.

A Bilhetagem Eletrénica € o dispositivo que controlara toda a relacdo do usuario em

relacdo a utilizacdo do STPCP.

Cada operacao de validacdo de crédito de viagem ou liberacdo da roleta devera ser
armazenada no validador e coletada automaticamente através de transmissdo para

plataforma online ao qual sera fornecido acesso amplo, irrestrito e ndo oneroso ao

Orgao Gestor do STPCP, de forma independente, originaria e inviolada, com acesso

pleno a todas as consultas, filtros e relatdrios disponiveis no sistema/plataforma.

Os validadores deverdo estar equipados com sistema de telefonia celular,

possibilitando a transmisséao direta dos dados ao Sistema de Bilhetagem Eletrbnica.

A Bilhetagem Eletronica é de responsabilidade integral da Concessionaria e devera

estar pronta para o inicio dos servigos na Data de Inicio da Operacéao.

A Concessionaria devera garantir que todos os créditos existentes nos cartdes

utilizados no sistema anterior sejam validos no novo sistema, bem como os cartdes

Avenida Antdnio Trajano n°30 — Centro - Trés Lagoas - MS, CEP:79.601-904
Telefone: (67) 3929-9900
Site: http://www.treslagoas.ms.gov.br/

35



que, se nao forem validos, devem ser substituidos sem causar transtorno aos

usuarios.

Deve ser respeitada uma validade minima de 90 (noventa) dias apds o inicio da

operacdo da Concessionaria para utilizacao dos créditos adquiridos antes do Prazo
da Concessao. Os créditos ndo utilizados neste prazo de 90 dias, perderdo o seu

valor.

A Concessionaria devera apresentar no Plano de Transigcdo Operacional o
cronograma de mudanca dos sistemas de bilhetagem eletronica e a estratégia para
substituicdo dos cartbes e utilizacdo dos créditos remanescentes, conforme

apresentado no item 1.5.

Caberd ao Poder Concedente, se necessario, o repasse de toda e qualquer
informacdo técnica indispensavel para a implantacdo do Sistema de Bilhetagem
Eletronica.
Na implantacdo do Sistema de Bilhetagem Eletrénica, deverdo ser disponibilizadas,
pelo menos, o0s seguintes servi¢os e funcionalidades:

a) Implantacdo de pelo menos 1 (um) ponto na area central para

comercializacdo da emissao e recarga de cartbes;
b) Implantacdo de processo de recarga de cartdes do sistema pela internet;

c) Instalacdo de recursos tecnoldgicos para controle e seguranca dos créditos e

identificacdo de usuarios com beneficio tarifario;

d) Sistema de blogueio do uso do cartdo por solicitacdo de seu titular, em caso

de roubo, furto, extravio ou perda.

As especificacbes do Sistema de Bilhetagem Eletrbnica sdo apresentadas e

detalhadas no Anexo VIl deste Edital.

3.5.4 Sistema de Monitoramento por Cameras — SMC

O Sistema de Monitoramento por Cameras — SMC — possui como objetivo
proporcionar maior seguranca aos usuarios e aos operadores, fornecendo
elementos para a elucidacdo de acidentes de transito, incidentes em geral e reduzir
a ocorréncia de atos de vandalismo, proporcionando elementos para identificagdo

das pessoas que 0s cometam.
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Cabera a Concessionaria o desenvolvimento do projeto, devendo demonstrar como

realizara a implantacdo do SMC observando as diretrizes a seguir e as

especificacdes contidas no Anexo VI — Especificacdes dos Sistemas de Gestao,

Informacéo e Controle . O SMC compreende:

Conjunto de 4 (quatro) cameras instaladas no interior dos veiculos da frota,
sendo trés delas posicionadas de forma a gravar o interior do veiculo e uma
delas posicionada no vidro dianteiro, voltada para fora, de modo a gravar
imagens externas relativas a movimentacéo do veiculo;

Gravado DVR capaz de armazenar até 15 (quinze) dias de gravacdo para
conferéncia de ouvidorias;

Software de visualizacdo das imagens;

Descarga automatica de imagens via wi-fi na garagem ou transmissao em
tempo real mediante tecnologia 3G ou 4G;

O projeto do Sistema de Monitoramento por Cameras devera ser aprovado pelo

Poder Concedente, previamente a sua implantacao.

3.6 Aspectos Técnico-Financeiros

3.6.1

Parametros Considerados

A orcamentacao tarifaria e modelagem do fluxo de caixa apresentados no Estudo

Econbémico-Financeiro (Anexo X), foram estruturados com base nas seguintes

premissas:

a)

b)

d)

Quantitativos operacionais, totalizados a partir da conformacao fisica da rede
proposta para o STPCP, considerando nimeros de viagens realizadas e as

extensdes produtivas e improdutivas de cada uma das linhas apresentadas;

Estimativas de demanda pagante, consolidadas a partir de informacdes

recebidas pela atual operadora;

Informacdes operacionais (indice de passageiro por quildmetro, producao
guilométrica mensal, namero, tipo e idade dos veiculos alocados na frota,

dentre outras);

Parametros de desempenho e consumo baseados em referenciais técnico-
operacionais reconhecidamente apropriados (ANTP — Associacdo Nacional de

Transporte Publicos);
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e) Valor de custo unitario de insumos (frota, pessoal, material rodante,

combustiveis, lubrificantes, dentre outros),

f) Taxas, impostos e contribuicbes fiscais e tributarias inerentes a atividade

licitada.

3.6.2 Dos Tipos de Tarifas

Vale ressaltar que para a Concessédo os termos Tarifa Técnica de Remuneracao,
Tarifa Técnica de Referéncia e Tarifa Publica possuem significados préprios e

distintos, conforme especificado a seguir.

A Tarifa Técnica de Remuneracdo corresponde ao valor do custo por passageiro
proposto pela Concessionaria na sua Proposta Econdmica, devidamente
reajustado ou revisto na forma do Contrato, aplicado a quantidade de passageiros
equivalentes estabelecido no Modelo de Remuneracdo da Concessao, estabelecido

no Anexo Il do Edital — Estudo Econdmico-Financeiro.

A Tarifa Técnica de Referéncia corresponde ao valor maximo da Tarifa Técnica de

Remuneracdo a ser ofertada pela Licitante no processo licitatério.

Por sua vez, a Tarifa Publica corresponde ao valor da tarifa de referéncia do servico
de transporte coletivo fixado pelo Prefeito Municipal de Trés Lagoas, cobrada do
usuario do STPCP.

Nos itens a seguir sdo apresentados o detalhamento das parcelas que compdem o

Modelo de Remuneracao da Concessao.
3.6.3 Da Demanda Equivalente Mensal do Sistema

A demanda equivalente consiste no numero de passageiros pagantes ponderados
pelo valor cheio da passagem em vigor (Tarifa Publica) nas linhas urbanas do
sistema.

O calculo do subsidio efetivo a ser repassado pelo Poder Concedente a
Concessionéaria serd realizado mensalmente e, desta forma, a demanda
equivalente mensal do STPCP correspondera a demanda pagante efetivamente
registrada pelo sistema no més anterior.
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Este dado podera ser extraido do Sistema de Bilhetagem Eletronica instalado em
todos os veiculos que operam no STPCP ou por meio do acompanhamento
operacional realizado pelo Orgio Gestor do STPCP.

O repasse terd como objetivo equilibrar os custos operacionais da Concessionaria
relativos ao més anterior ao calculo, de modo que seja garantido o equilibrio da
equacao econdmico-financeira do Contrato.

O valor da Demanda Equivalente Mensal sera calculado mensalmente pelo Orgéo
Gestor do STPCP, mediante o seguinte procedimento:

I. Apuracdo da quantidade de PASSAGEIROS por tipo (Passi) de valor de
TARIFA paga (Tarifay);

ll.  Calculo do FATOR DE EQUIVALENCIA (Feqy) de cada valor de TARIFA paga
(Tarifay) com a TARIFA PUBLICA em vigor para o sistema urbano paga (TUy),
ou:

1)

[ll. Calculo da DEMANDA EQUIVALENTE (DE) mediante a multiplicacdo da

guantidade de PASSAGEIROS transportados por tipo de TARIFA pelo
FATOR DE EQUIVALENCIA, ou:

n
DE = Z Pass; x Feq,
t=1
2
Por sua vez, a Demanda Equivalente de Referéncia a ser considerada no calculo do
repasse mensal do subsidio devera corresponder ao valor de demanda equivalente
mensal considerada no ultimo reajuste contratual ou revisdo da Tarifa Técnica de
Remuneracéao.

Ressalta-se que para o calculo da demanda equivalente do STPCP deverédo ser
consideradas as seguintes categorias de tarifa:

i. Passageiros pagantes: pagam o valor integral da tarifa urbana (Tarifa
Publica) padrdo previamente definida pelo Poder Concedente, via dinheiro

ou cartédo (pessoal ou vale transporte);
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Passageiros pagantes — tarifa especial: valor diferenciado de Tarifa Publica
a ser adotado em dias ou horéarios especificos ou para atender categorias
especificas de passageiros, desde que aprovado pelo Orgdo Gestor do
STPCP.

Serao consideradas gratuidades e nédo entrardo no calculo da Demanda Equivalente

do sistema as seguintes categorias:

Vi.

Vii.

viii.

Idosos: pessoas acima de 65 anos ndo pagam passagem segundo O
Estatuto do Idoso e a Lei Orgéanica Municipal;

Deficientes e acompanhantes: pessoas com alguma deficiéncia fisica e
seus acompanhantes (limitado a um acompanhante por passageiro com
deficiéncia, caso necessario);

Policiais Civis, Militares e Corpo de Bombeiros: possuem passe livre nos
termos da Lei Municipal n°® 3.356/2017;

Estudantes: estudantes do 1° grau do Ensino Oficial do Municipio de Trés
Lagoas possuem gratuidade de ida e volta, nos dias constantes do calendario
escolar, segundo a Lei Municipal n® 3.059/2015;

Gestantes: mulheres, a partir do inicio do 2° més de gravidez, possuem passe
livre, nos termos da Lei Municipal n® 3.024/2015;

Deficientes renais: pacientes de doencas renais (nefropatia cronica), que
estiverem em tratamento de hemodidlise e possuirem renda familiar inferior a
05 (cinco) salarios minimos mensais, possuem gratuidade segundo a Lei
Municipal n® 1.848/2003;

Conselheiros Tutelares: conselheiros tutelares do Municipio de Trés Lagoas,
devidamente identificados e credenciados, possuem gratuidade no sistema,
segundo a Lei Municipal n°® 1.724/2001,

Doadores de sangue:

Ao longo da concesséo, poderdo ser observadas alteracdes nas categorias de

passageiros pagantes e gratuidades. Toda alteracdo devera ser considerada no

calculo da demanda equivalente.
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3.6.4 Da Definicdo da Tarifa Técnica de Referéncia e de Remuneracao

A Tarifa Técnica de Remuneracao corresponde ao valor do custo por passageiro
proposto pela Concessionaria na sua Proposta Econdmica, devidamente
reajustado ou revisto na forma do Contrato e legislacéo aplicavel.

A Tarifa Técnica de Remuneracdo proposta pelos Licitantes deve ser
estabelecida de modo que a receita seja suficiente para a cobertura dos custos de
prestacéo dos servicos e da remuneragcao do capital investido durante todo o Prazo
da Concesséo.

A Tarifa Técnica de Remuneracdo a ser proposta pelos Licitantes deve ser inferior

a Tarifa Técnica de Referéncia, correspondente a R$21,51 (vinte e um reais e
cinquenta e um centavos ), fixada conforme a modelagem econdmico-financeira.

O calculo da Tarifa Técnica de Referéncia segue a seguinte formula:

CT — RP )

Tarifa Técnica de Referéncia = <—
DEReferéncia

3
Onde:
CT — Custo Total do Sistema no periodo atual;
RP — Receita Extratarifaria (ver Anexo X);
DEReferencia — Demanda equivalente de referéncia;

A metodologia de calculo da Tarifa Técnica de Referéncia e a planilha de célculo
sdo apresentadas no Anexo X.

A Tarifa Técnica de Remuneracdo sera objeto de Reajuste Contratual, Revisédo
Extraordinaria e Revisao do Equilibrio Econémico-Financeiro, conforme cabivel, nos
termos deste Edital, do Contrato e da legislacéo aplicavel, visando manter reais 0s
valores aplicaveis ao Contrato, assim como manter o equilibrio econémico-
financeiro da Concesséo.

3.6.5 Da Defini¢cdo da Tarifa Publica

Uma premissa do Sistema de Transporte Publico Coletivo de Passageiros do
municipio de Trés Lagoas € a adoc¢ao do principio da modicidade tarifaria para o
servigo com o objetivo de recuperar e consolidar a demanda do STPCP.
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A Tarifa Publica a ser cobrada do usuéario ndo guarda relacdo direta com a Tarifa

7

Técnica de Remuneracdo por forca deste Edital e é fixada pelo Poder
Concedente, nos termos da legislacdo municipal, podendo ser diferenciada em
funcao:

a) Das caracteristicas técnicas de cada tipo de servico ou linha;

b) Da integracgéo tarifaria dos servicos que integram o STPCP;

c) Dos custos especificos provenientes do atendimento aos distintos segmentos
de usuarios, conforme as gratuidades e integracdes previstas na legislacao

municipal.

O valor da Tarifa Publica para o inicio de operacdo do STPCP , fixado pelo Poder

Concedente, é de R$ 4,00 (quatro reais) para todas as linhas do STPCP .

A Tarifa Publica podera ser reajustada a critério do Poder Concedente,
observados a modicidade tarifaria e a manutencdo do equilibrio econémico-
financeiro do Contrato.

3.6.6 Do Indicador Global de Qualidade do Servi¢o (IGQS)

O Indicador Global de Qualidade do Servico foi criado para medir o desempenho do
servico de transporte coletivo ofertado no municipio, de acordo com o grau de
satisfacdo dos usuérios, com a confiabilidade das linhas do sistema e da seguranca
viaria do transporte coletivo.

O indicador de desempenho proposto é calculado pela seguinte equacao:

0,25 x IS + 0,40 x Ions + 0,15 x Iy + 0,20 X Ly
5

1GQS =

(4)
Onde:
e |S — Média dos Indicadores de Satisfacao;

e lconf — Indice de confiabilidade:
e lseg — Indice de seguranca;
e Iman — indice de conformidade mecanica.

O Anexo V — Procedimentos de Apoio a Gestdo, Monitoramento, Fiscalizacdo,

Avaliacdo e Ajuste do Sistema de Transporte apresenta detalhadamente toda a

metodologia de célculo do IGQS.
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3.6.7 Do Reajuste e da Revisao da Tarifa Técnica de Remuneracao

Para o célculo da Tarifa Técnica de Referéncia da Concorréncia, foi utilizada a
metodologia de calculo elaborada pela Associacdo Nacional de Transportes Publicos
(ANTP), de acordo com a Planilha ANTP 2017 - Custos dos Servigcos de Transporte
Publico por Onibus, conforme detalhado no item no Anexo I1.9.

A Tarifa Técnica de Remuneracdo poderé ser recalculada por meio de trés tipos de

instrumentos, quais sejam:

e Reajuste Contratual;
e Revisdo Extraordinéria;

e Revisdo do Equilibrio Econdmico-Financeiro.

Ressalta-se que a Demanda Equivalente de Referéncia (DEreferencia) a ser
considerada no calculo do reajuste ou revisao devera corresponder ao valor médio de
demanda equivalente dos ultimos 12 meses do STPCP.

A Quilometragem mensal (Kmprevista) @ ser considerada no calculo do reajuste ou
revisdo devera corresponder ao valor médio da quilometragem total percorrida pelos

veiculos dos ultimos 12 meses do STPCP.
3.6.7.1 Reajuste Contratual

3.6.7.1.1 Condicao Necessaria
O reajuste contratual devera ocorrer a cada 12 meses, no més de aniversario da

assinatura do Contrato.

3.6.7.1.2 Procedimento de Reviséo
Em cada momento de reajuste contratual, durante o Prazo da Concesséao, a
atualizacdo da Tarifa Técnica de Remuneracdo no qual a Concessionaria sera

remunerada deve se dar da seguinte forma:

1) Deveréo ser recalculados os custos operacionais do STPCP, atualizando todos
0s parametros utilizados, apresentados a sequir:

a) Quantitativos operacionais, totalizados a partir da conformacéo fisica

da rede proposta, considerando numeros de viagens realizadas e as

extensdes produtivas e improdutivas de cada uma das linhas;
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b) InformacBes operacionais (producdo quilométrica mensal, numero,

tipo e idade dos veiculos alocados na frota, dentre outras);

c) Valor de custo unitario de insumos (frota, pessoal, material rodante,

combustiveis, lubrificantes, dentre outros);

d) Taxas, impostos e contribuicdes fiscais e tributarias inerentes a

atividade licitada;

2) A partir do Custo Total do Sistema atualizado pela Planilha da ANTP, sera
subtraida a parcela de Receita Extratarifaria (que corresponde a 1% do
custo total do sistema, conforme detalhado no Anexo X) e o resultado deve
ser dividido pela demanda equivalente de referéncia considerando a média de
passageiros transportados pelas linhas do STPCP ao longo dos ultimos 12
(doze) meses. A Tarifa Técnica de Referéncia atualizada correspondera ao
resultado da equacéo apresentada a seguir:

Em resumo:
CTatual N RPatual

DEReferéncia

Tarifa de Remuneragao,eqjustada = < > x (1 — Desconto)

(5)
Onde:
CTata — Custo Total do Sistema no periodo atual;
RPatwal — Receita Extratarifaria (Anexo X);

DERreferencia — Demanda equivalente de referéncia utilizada no calculo do reajuste em
vigor (média dos ultimos 12 meses);

Desconto — Percentual de desconto apresentado pela Concessionaria no respectivo

processo licitatorio.

3.6.7.2 Revisao Extraordinaria

3.6.7.2.1 Condicao Necessaria
Tanto a Concessionaria, quanto o Orgdo Gestor do STPCP podem requerer a
Revisdo Extraordinaria da Tarifa Técnica de Remuneracdo, mediante alteractes
significativas dos valores de insumos ou indicadores operacionais, considerando
valores médios para 3 (trés meses consecutivos). A Revisdo Extraordinéaria sera
cabivel nas hipoteses descritas a seguir:

i. Variagdo, positiva ou negativa, do valor de compra do 6leo diesel acima de

20% em relag&o ao valor que integra a planilha de custos em vigor;
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ii.  Variacao, positiva ou negativa, do piso salarial dos motoristas superior a 20%

em relacdo ao valor que integra a planilha de custos em vigor;

iii.  Variacdo, positiva ou negativa, do valor de quilometragem percorrida pelos
veiculos superior a 20% em relagdo ao valor que integra a planilha de custos

em vigor,

iv.  Qualquer mudanca na regulamentacdo ou na legislacdo que tenha impacto nos

CUStOS ou na receita.

3.6.7.2.2 Procedimento de Reviséo

O procedimento de revisdo da Tarifa Técnica de Remuneracdo, ocorrera em
Revisdo Extraordinéria, e sera igual ao previsto para o Reajuste Contratual (ver
item 3.6.7.1).

3.6.7.3 Revisédo do Equilibrio Econémico-Financeiro

3.6.7.3.1 Condicao Necessaria

Além do Reajuste Contratual e da Revisdo Extraordinaria, o fluxo de caixa devera
ser revisto ao longo do Contrato, para que sejam realizadas as atualizagbes nos
valores de entrada do estudo econdomico-financeiro, tais como valores de
investimentos, plano de atualizacdo da frota e receitas reais obtidas (cobranca de
tarifas, publicidade nos veiculos) e repasses mensais realizados pelo Poder

Concedente e os custos de operacao reais do STPCP.

Esta revisdo tem por objetivo a manutencdo do equilibrio econdmico-financeiro do
Contrato, garantido que ao longo do Prazo da Concesséo, os valores de custos e
investimentos que levaram a Concessionario a sagrar-se ganhadora da
Concorréncia sejam preservados e, consequentemente, o usuario do STPCP

pague pelo servigo publico que efetivamente utilizado.

As Revisbes do Equilibrio Econdmico-Financeiro poderéo ser realizadas a pedido do
Poder Concedente ou da Concessionaria, sempre que se observar fato gerador de
desequilibrio do Contrato e que ndo possa ser objeto de ajuste no Reajuste
Contratual ou na Revisdo Extraordinaria, conforme Matriz de Riscos apresentada no
item 3.6.8.
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3.6.7.3.2 Procedimento de Reviséo

A Revisdo do Equilibrio Econdmico-Financeiro sera realizada baseando-se nas
praticas contdbeis aceitas para a metodologia de Fluxo de Caixa Marginal, e tem por
objetivo promover o equilibrio econdmico-financeiro do Contrato por outros meios
que ndo a correcdo da Tarifa Técnica de Remuneracdo, de acordo com as

premissas econdmicas fixadas nos Anexos deste Edital e Contrato.

O procedimento de Revisdo do Equilibrio Econdmico-Financeiro sera realizado de
forma a assegurar que seja mantido o Valor Presente Liquido do fluxo de caixa do
projeto, empregando como taxa de desconto o Custo Médio Ponderado de Capital
utilizado na formulacdo da Proposta Econdmica.

Deste modo, a Taxa Interna de Retorno (TIR) ndo podera ser superior a TIR ofertada na
Proposta Econbmica apresentada pela Concessiondria no processo licitatério. Para
tanto, os valores da Tarifa Publica e/ou da Tarifa Técnica de Remuneracdo podem
ser revisados, a fim de que a TIR do fluxo de caixa revisto se iguale a TIR da proposta

vencedora.

Além da revisdo do Fluxo de Caixa da Concessdao, devera ser revista a Planilha
Tarifaria, devendo ser recalculados os custos operacionais do STPCP, atualizando

todos os parametros utilizados apresentados nas alineas a seguir:

a) Quantitativos operacionais, totalizadas a partir da conformacéo fisica da rede
proposta, considerando nimeros de viagens realizadas e as extensdes produtivas
e improdutivas de cada uma das linhas;

b) InformacBes operacionais (producdo quilométrica mensal, numero, tipo e
idade dos veiculos alocados na frota, dentre outras);

c) Valor de custo unitario de insumos (frota, pessoal, material rodante, combustiveis,
lubrificantes, dentre outros);

d) Taxas, impostos e contribuigfes fiscais e tributarias inerentes ao objeto da
Concesséo;

e) Parametros de desempenho e consumo baseados em referenciais técnico-
operacionais reconhecidamente apropriados (ANTP — Associacdo Nacional
de Transporte Publicos).
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3.6.8 Do Repasse Mensal Efetivo

O valor de Repasse Mensal Efetivo do subsidio é definido através das seguintes

equacoes:

Repasse Mensal E fetivo = Déficit Mensal x [0,925 + (0,075 x IGQS)]

(6)
Sendo que,

Déficit Mensal = Valor de Remuneracao — Arrecadagao Tarifaria

(7)

~ kmpercorrida
Valor de Remuneracdo = TR x DEgeferencia X ———————
kmprevista

(8)
Arrecadacao Tarifaria = TPpraticada X DEmes

9)

Onde:

e Déficit Mensal: Déficit mensal no periodo anterior ao repasse;

e |GQS: Indicador de Desempenho Global do Sistema;

e TR: Tarifa Técnica de Remuneracado em vigor;

e DEReferencia: Demanda equivalente de referéncia utilizada no calculo do
reajuste em vigor;

e DEwmes: Demanda equivalente contabilizada no més anterior ao célculo;

e  kmpercorrida: Quilometragem mensal efetivamente percorrida pelos veiculos
do STPCP;

e  Kkmprevista: Quilometragem mensal prevista na revisao de custos em vigor;

e TPpraicada: Tarifa PUblica praticada no STPCP;

Conforme apresentado na equacdo anterior, 7,5% do repasse mensal efetivo esta

vinculado ao desempenho operacional da Concessionéria.

O calculo do subsidio efetivo a ser repassado pelo Poder Concedente a

Concessionéaria sera realizado mensalmente e a demanda equivalente mensal do
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STPCP correspondera a demanda efetivamente registrada no més anterior. Desta
forma, o repasse do subsidio tera como objetivo equilibrar os custos operacionais

da Concessionaria relativos ao més anterior ao calculo.

Os célculos referidos nos itens precedentes seréo realizados até o 5° dia util do més
posterior a0 més de apuracao e registrados em relatérios mensais contendo a meméria
de calculo e as informacdes que lhe serviram de base, que serdo encaminhados a
Concessionaria para verificacdo, que, por sua vez, devera se pronunciar até o 10° dia

atil.

O pagamento do subsidio pelo Municipio de Trés Lagoas sera processado no 15°
dia atil do més, mediante transferéncia de recursos para a Concessionéria, de

acordo com o disposto no Contrato e estabelecido na legislacéo especifica.

Os relatérios mensais de apuracdo da remuneracdo deverdo ser devidamente

arquivados no Processo Administrativo da Concessao.

O Poder Concedente, com o objetivo de promover o controle social, elaborara
mensalmente relatério de prestacao de contas cumulativo da remuneracéo, que sera

divulgado em seu sitio na internet.

Na ocorréncia de superavit tarifario, proveniente de receita adicional originada em
determinados servicos delegados, o valor deverd ser revertido para o proprio
Sistema de Transporte Publico Coletivo de Mobilidade Urbana do Transporte

Coletivo Urbano de Trés Lagoas, por meio do depdsito em conta bancéria vinculada.

A Concessionaria deverd comunicar ao Poder Concedente a ocorréncia de
superavit tarifario, no prazo de 5 (cinco) dias apés o encerramento do més em que

se verificar o superavit.

Apds a comunicacdo, o Poder Concedente terd o prazo de 10 (dez) dias para
providenciar, sob sua titularidade, abertura de conta bancaria em banco oficial, sob

suas expensas, para deposito, pela Concessionaria, do superavit tarifario.

Do total do subsidio a ser transferido para a Concessionaria, nos termos como
disposto no Contrato e Anexos, devera ser descontado o saldo existente na conta

bancéria vinculada.
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3.6.9 Da Matriz de Riscos

Sao pré-requisitos essenciais para fundamentar eventual reequilibrio econémico-
financeiro eventos que sejam:

i.  extraordinarios;

ii. imprevisiveis;

iii.  estranhos a vontade das partes;

iv.  inevitaveis;

v. capazes de gerar desequilibrio na equacdo econdmico-financeira do

Contrato.

Entre os eventos relacionados neste item, relacionam-se os seguintes, de forma
exemplificativa, que justificam o reequilibrio econémico-financeiro do Contrato:

a) Modificacbes operacionais determinadas pelo Poder Concedente com o
objetivo de melhorar o atendimento aos usudérios e a eficiéncia do STPCP, de
comprovada repercussao nos custos da Concessionaria, para mais ou para
menos, conforme o caso, € que ndo estejam originalmente previstas na

Proposta Econdmica da Concessionaria.

b) Implantacdo de solucdes de integracdo tarifaria com outros modos de
transporte coletivo ou individual, que néo estejam originalmente previstas na

Proposta Econ6mica da Concessionaria.

c) Ocorréncia de variacdo da composicao de investimentos em frota decorrente
de determinacdo do Poder Concedente, em razdo de acréscimo ou
diminuicdo de veiculos ndo previstos na Proposta Econémica, mudanca de
tecnologias ou de tipo de veiculo, ou modificacdo de vida util ou idade média

maxima nao estabelecida no Edital.

d) Ressalvados os impostos sobre a renda, a criacdo, alteracdo ou extincao de
tributos que incidem sobre o servigo ou a receita da Concessionaria ou a
imposicdo de disposic¢des legais, apds a data de apresentacdo das propostas,
de comprovada repercussdo nos custos da Concessionéria, para mais ou

para menaos, conforme o caso.
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e)

9)

Alteracdo da forma de cobranca do INSS sobre a Folha de Pagamento
conforme considerado na Proposta Econdmica, observando as disposicoes

da legislacéo vigente, ou norma que vier a substitui-la ou altera-la.

Modificacdes nos encargos da Concessionaria, relativos aos investimentos, em

relacéo ao definido no Edital.

Ocorréncias supervenientes, decorrentes de for¢ca maior, caso fortuito, fato do
principe, fato da Administracdo ou de interferéncias imprevistas resultem,

comprovadamente, em acréscimo ou reducao dos custos da Concessionaria.

A Concessionaria € integral e exclusivamente responsavel pelos seguintes riscos

relacionados a Concessao, 0s quais, caso ocorridos, ndo serdo considerados causa

de desequilibrio econébmico-financeiro do Contrato e, sendo assim, ndo ensejam

revisao:

a)

b)

d)

f)

9)

N&o obtencdo do retorno econdmico previsto na sua Proposta Econdmica
por forgca de fatores distintos dos previstos na Matriz de Riscos apresentada

acima;

N&o obtencado do valor correspondente a Receitas Extratarifarias previstas

na Proposta Econémica;

Constatacao superveniente de erros ou omissées na Proposta Econdmica

da Concessionaria;

Excesso de producdo quilométrica em percurso ocioso, sem o transporte de
usuarios, no acesso da garagem aos pontos finais das linhas e em sentido
oposto, em valores superiores a 7% da quilometragem operacional, por

decorréncia da escolha da posicédo da garagem,

Destruicao, roubo, furto ou perda de bens vinculados a Concesséo e de suas

receitas;

Ocorréncia de greves dos empregados da Concessionaria ou a interrupgao

ou falha do fornecimento de materiais ou servi¢os pelos seus contratados;

Variacdo das taxas de cambio;
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h) Incidéncia de responsabilidade civil, administrativa, ambiental, tributaria e

criminal por fatos que possam ocorrer durante a prestacao dos servicos;

i) Custos gerados por condenagbes ou pelo acompanhamento de acdes

judiciais movidas por ou contra terceiros;
J) Riscos decorrentes da contratacdo de financiamentos;

k) Valorizacdo ou depreciacéo dos bens vinculados a Concesséo.
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4. DAS COMPETENCIAS E ENCARGOS

4.1 Das Competéncias do Poder Concedente

Compete ao Poder Concedente:

VI.

VII.

VIII.

XI.

XIl.

XIIl.

Fixar areas de operacOes, definir categoria e tipo de servicos a serem

prestados;

Fixar itinerarios e Pontos de Embarque e Desembarque;

Aprovar o Plano Operacional de cada linha ou area de operagao;
Organizar, programar e fiscalizar o STPCP;

Fixar os parametros e indices da planilha de custos e remuneracdo dos

Servicos;

Regulamentar e estabelecer a integracdo operacional e tarifaria, inclusive
instituindo mecanismos de compensacéo tarifaria, entre diferentes areas de

operacao;

Elaborar e fiscalizar a aplicacdo dos calculos tarifarios e o custo do
passageiro transportado, mantendo registro do pre¢co dos insumos e demais
componentes de operacao e custeio;

Vistoriar os veiculos, exigindo anualmente laudo de inspecao veicular,

expedido por empresa devidamente credenciada ao INMETRO;
Aplicar as penalidades previstas em Contrato;

Estabelecer normas e codigo disciplinar para o pessoal de operacao;
Controlar e manter registro do niumero de passageiros do sistema,;

Exercer, na forma da Lei, o controle sobre os servigos especiais; tais como,
a criacdo de linha e/ou rota especifica para atendimento de grandes eventos

e celebracoes;

Determinar a forma de integracdo dos servi¢os locais de transporte publico

de passageiros com os regionais;
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XIV.

Determinar que sejam atendidas todas as reivindica¢des da populacdo com
relacdo ao servico publico de transporte coletivo de passageiros

disponibilizado.

4.2 Dos Encargos do Poder Concedente

Ao Poder Concedente do Sistema de Transporte Publico Coletivo de Passageiros

do Municipio de Trés Lagoas, incumbe:

VI.

VII.

VIII.

Planejar, regulamentar e fiscalizar permanentemente os Servigos Publicos

de Transporte Coletivo;
Assegurar o equilibrio econémico-financeiro do Contrato;
Aplicar penalidades regulamentares e contratuais;

Intervir na prestacdo dos servicos quando houver risco de grave

descontinuidade que ndo possa ser controlada pela Concessionaria;
Declarar a extincdo da Concessao nos casos previstos na Lei;
Homologar reajustes e proceder as revisoes tarifarias e de custos;

Apurar o custo do passageiro transportado e assegurar a remuneracdo dos
gastos envolvidos, fixar o preco das tarifas, bem como dos servicos

concedidos;
Cumoprir Leis, regulamentos e clausulas do Contrato;

Zelar pela boa qualidade dos servicos e resolver questdes sobre

reclamacoes de usuarios;

Estimular a participacdo do usuéario na fiscalizacdo da prestacdo dos

servicos delegados.

4.3 Dos Encargos da Concessionaria

Além do cumprimento das clausulas constantes do Contrato, compete a

Concessionaria:

Prestar servico adequado aos usuarios, assim entendido o que satisfaz as
condicdes de regularidade, continuidade, eficiéncia, seguranca, atualidade,

generalidade, cortesia na sua prestacao e modicidade das tarifas, conforto, e
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VI.

VII.

VIII.

XI.

XII.

XIII.

XIV.

XV.

acessibilidade, particularmente para as pessoas com deficiéncia, idosos e
gestantes, observado o disposto no art. 16 da Lei Federal n° 10.098, de 19
de dezembro de 2.000;

Cumprir e fazer cumprir as normas de servigo e o Contrato;
Facilitar o exercicio da fiscalizacao pelo Poder Concedente;
Manter a frota adequada as exigéncias da demanda;

Emitir, comercializar e controlar passes e vale-transporte, e fornecer ao
Poder Concedente, na periodicidade de tempo que for determinada,

relatorios e informacdes a respeito;

Garantir ao Orgédo Gestor do STPCP total e irrestrito acesso ao Sistema de

Bilhetagem Eletronica;

Adotar uniformes e identificacdo, através de crachd, para o pessoal de

operacao;
Cumprir as ordens de servico emitidas pelo Poder Concedente;

Executar os servicos com rigoroso cumprimento de horario, frequéncia, frota,

tarifa, itinerario, e pontos de Embarque e Desembarque;
Submeter-se a fiscalizacdo do Poder Concedente;

Cumprir a meta minima do Indicador Global de Qualidade do Servico

(IGQS), conforme apresentado no Anexo V;

Apresentar anualmente laudos de vistoria veicular expedidos por empresa
devidamente credenciada pelo INMETRO, garantindo o conforto, a

seguranca e a regularidade dos servicos;
Manter as caracteristicas fixadas para os veiculos de operagédo no STPCP;

Preservar a inviolabilidade dos instrumentos contadores de passagens,
controladores de quilometragem, velocidade e outros exigidos na forma da
lei;

Apresentar os veiculos para inicio de operacdo em adequado estado de

conservacgao e limpeza;
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XVI. Dispor de toda a infraestrutura necessaria para a prestacdo do Sistema de
Transporte Publico Coletivo de Passageiros do Municipio de Trés Lagoas,
inclusive areas de instalagbes de garagem, pessoal de operacdo e

manutenc¢dao, veiculos, equipamentos, maquinas e pec¢as e acessorios;

XVII. Disponibilizar o Servico de Atendimento ao Passageiro em escritorio
comercial em localizacdo central na sede do Municipio de Trés Lagoas,
equipado e em condi¢cdes de atendimento ao usuério e venda de créditos

eletrdonicos;

XVIII. Proporcionar, periodicamente, treinamento e reciclagem do pessoal de
operacdo, principalmente nas areas de relacbes humanas, seguranca do

trafego e primeiros socorros;
XIX. Providenciar a expedicdo de cartdo de identificacdo de usuarios especiais;

XX. Reduzir as diversas formas de poluicdo ambiental, conforme as prescricdes

das normas técnicas e dos padrées de emissao de poluentes;

XXI. Implementar tarifacdo Unica para usuarios que necessitem de transporte

interbairros que néo seja suprida por somente uma linha.

4.4 Do Fornecimento de Informacdes ao Poder Concedente

Cabera a Concessionaria o fornecimento de informacbes sobre a operacao
programada (tabelas de servico e escala de servi¢o) e sobre a operacado realizada
ao Poder Concedente, quando solicitado, além daquelas previstas no Anexo V
deste Edital.

4.5 Obrigacdo da Concessionaria em Relagdo ao Servico de Atendimento ao
Passageiro

A Concessionéaria instituira Servico de Atendimento ao Passageiro (SAP) para
consultas, sugestdes e reclamacgfes dos usuarios, objetivando o aperfeicoamento

dos servicos, de conformidade com o item 3.5.2 deste Projeto Basico.
4.6 Do Pessoal da Concessionaria

A Concessionaria devera manter processos adequados de selecdo e

aperfeicoamento do seu pessoal, especialmente daqueles que desempenhem
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atividades relacionadas com a seguranca do transporte e dos que mantenham

contato

com o publico.

4.6.1 Do Pessoal de Operacao

O Pessoal de Operacédo em Contato com o Usuario devera:

VI.

VII.

VIII.

XI.

XII.

XIII.

XIV.

Respeitar as normas e determinagbes disciplinares e colaborar com a
fiscalizacdo do Poder Concedente no exercicio de suas atividades, com

informacdes e auxilio, quando solicitados;

Proceder com atencéo e urbanidade;

Prestar informacdes e atender as reclamacdes dos usuarios;
Apresentar-se uniformizado e identificado;

Prestar socorro aos usuarios, em caso de acidente ou mal subito;

Diligenciar a obtencdo de transporte para 0os usuarios, em caso de

interrupcéo de viagem;

Recusar o transporte de animais, exceto c&o guia, plantas, material
inflamavel, explosivo, corrosivo e outros materiais que possam comprometer
a seguranca ou conforto dos usuarios;

Facilitar o embarque e desembarque de passageiros, especialmente
criangas, gestantes, pessoas idosas, obesos e deficientes;

Cumprir e orientar a proibicdo de fumar no interior dos veiculos;

Abster-se de ingerir bebidas alcodlicas e fazer uso de substancias toxicas

antes ou durante a jornada de trabalho;
Manter a ordem no interior do veiculo;

Impedir atividade de vendedor ambulante ou mendicéncia no interior do

veiculo;

Preencher corretamente todo e qualquer documento solicitado pelo Poder

Concedente, desde que autorizado pela Concessionaria;

Fazer respeitar os espacos reservados para idosos, gestantes, pessoas com

criangas de colo, deficientes fisicos e pessoas obesas;
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XV.

XVI.

Prestar ao usuario, quando solicitado, todas as informacgdes relativas aos

Servicos;

Cumprir as normas fixadas neste Edital, relativas a execucéo dos servicos.

4.6.2 Dos Motoristas

Constituem deveres dos motoristas, sem prejuizo de outras obrigagdes decorrentes

da legislagéo de transito:

VI.

VII.

VIII.

XI.

XIl.

XIII.

XIV.

Respeitar os horérios, itinerarios e pontos de Embarque e Desembarque;

Dirigir o veiculo de modo a nao prejudicar a seguranca e o conforto dos

passageiros;

Manter-se em velocidade compativel com o estado das vias, respeitando os

limites legais e as determinagdes do Poder Concedente;

Movimentar o veiculo somente com as portas fechadas e abri-las somente com

o veiculo parado;
Evitar freadas bruscas e outras situacdes propicias a acidentes;
Zelar pela boa ordem no interior do veiculo;

Prestar os esclarecimentos solicitados pelos agentes de fiscalizacdo e

pesquisadores do Poder Concedente;

Evitar conversagao regular com os usuérios com o veiculo em movimento,

salvo em se tratando de solicitacéo de informacgoes;

Abastecer o veiculo somente quando fora de operacéo regular;
Atender aos sinais de parada, nos pontos estabelecidos;

Embarcar e desembarcar usuarios apenas nos pontos estabelecidos;
Manter no veiculo todos os documentos exigidos;

Realizar o transbordo dos passageiros em caso de interrupgcdo da viagem
por motivo de falha ou acidentes, mantendo os passageiros em local que

ofereca seguranca;

N&o fumar no interior do veiculo;
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XV. Nao ingerir bebida alcodlica em servi¢o, nos intervalos da jornada, ou antes,

de entrar em servico;

XVI.Recolher o veiculo a garagem quando ocorrer indicios de defeito mecanico

gue possa por em risco a seguranca dos passageiros ou de terceiros;
XVII. Providenciar imediatamente a limpeza do veiculo quando necessério;

XVIII. N&o permitir, salvo nos casos autorizados na legislagao, a viagem de
qualquer pessoa sem o devido pagamento, buscando auxilio policial quando

necessario;
XIX. N&o portar, em servico, arma de qualquer natureza.

O Poder Concedente exigir o afastamento de qualquer operador culpado por

infracdo de natureza grave, assegurando-se Ihe amplo direito de defesa.

A Concessionéria sera, exclusivamente, responsavel pelos encargos trabalhistas,

previdenciérios, fiscais e comerciais resultantes da execuc¢éo do objeto Contratado.

4.6.3 Pré-requisitos para contratacao do pessoal da Concessionéria

Ao pessoal contratado pela Concessiondria, direta ou indiretamente, se faz

necessario o preenchimento dos seguintes pré-requisitos:

e Estar em dia com a documentacao civil obrigatéria (CTPS, RG, CPF, Titulo de
Eleitor, Certificado de Reservista e Habilitacdo categoria D ou E, para o caso

de motorista).

Somente poderdo ser admitidas para trabalhar no STPCP pessoas que, de acordo
com a sua funcgédo, tenham frequentado cursos preparatérios de direcdo defensiva,
legislacdo de transito, primeiros socorros, relagbes humanas ou outros que venham

a ser exigidos por Lei.

e Aos profissionais que prestam servico atualmente no STPCP, seréd concedido
um prazo de 6 (seis) meses para 0 cumprimento desta determinacdao,

contados da assinatura do Contrato.

Ressalta-se que ndo sera obrigatéria a presenca de cobradores nas linhas de 6nibus

do Sistema de Transporte Publico Coletivo de Trés Lagoas.
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5. DA TERCEIRIZACAO DOS SERVICOS

A Concessionaria podera contratar os servicos de terceiros, sob sua integral
responsabilidade, ainda que mediante prévia autorizacdo do Poder Concedente,
para a execucao de tarefas inerentes, acessorias ou complementares ao objeto da
Concesséo, inclusive para o desenvolvimento de projetos associados, sempre

respeitando integralmente as exigéncias constantes na lei, Contrato e Anexos.

A contratacdo de terceiros ndo configurara o instituto da sub-concessdo, nem
acarretard nenhum vinculo entre o contratado e seus prepostos com o Poder

Concedente.

A Concessionéria devera assumir, por sua conta e encargo, todas as despesas
com a contratagdo de pessoal, inclusive recolhimentos previdenciarios, fiscais,
trabalhistas e tributérios, regidas pelas disposicdes de direito privado, ndo se
estabelecendo em qualquer hipotese relacdo entre os terceiros contratados pela

Concessionaria e o Poder Concedente.
6. DOS BENS REVERSIVEIS

Serdo revertidos ao Poder Concedente, com a extincdo da Concessao, 0s

seguintes bens, considerados Bens Reversiveis:
Bancos de dados e sistemas de gerenciamento dos servicos abaixo listados:

|.  Cadastro de usuérios:
a) Base de dados georreferenciado de itinerarios e pontos de interesse nas
ligagBes, como: terminais rodoviarios, pontos de secdes tarifarias etc.
b) Base de dados estatisticos de utilizacdo / frequéncias durante o Prazo da
Concesséao.
c) Creéditos eletrénicos existentes no sistema de bilhetagem quando da extin¢ao
da Concessao e ainda néo utilizados pelos usuarios.
II. Pontos de Embarque e Desembarque de Passageiros que porventura sejam
instalados pela Concessionaria e toda sinalizacdo e identificagdo destes

pontos.
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lll.  Placas e painéis eletrénicos informativos sobre o servico nos pontos de

embarque e desembarque.

Os bens reversiveis ndo listados anteriormente, poderdo ser considerados Bens
Reversiveis, a critério do Poder Concedente, em parte ou em sua totalidade, far-
se-a, na extincdo da Concessao, com a indenizacéo, pelo Poder Concedente, das
parcelas dos investimentos realizados e ndo amortizados ou depreciados, que
tenham sido realizados com o objetivo de garantir a continuidade e atualidade do

servigo concedido, nos termos do Contrato
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7. DOS DIREITOS DOS USUARIOS

De conformidade com a Lei Federal n® 12.587/2012, sao direitos dos usuarios do
STPCP, sem prejuizo dos previstos nas Leis Federais n°s 8.078, de 11 de setembro
de 1990 e 8.987, de 13 de fevereiro de 1995:

I.  receber o servico adequado, nos termos do art.6° da Lei Federal n° 8.987, de
13 de Fevereiro de 1995;

Il. participar do planejamento, da fiscalizagdo e da avaliagdo da politica local de

mobilidade urbana;

lll. ser informado nos pontos de embarque e desembarque de passageiros, de
forma gratuita e acessivel, sobre itinerarios, horarios, tarifas dos servigos e

modos de interagdo com outros modais; e

IV. ter ambiente seguro e acessivel para a utilizacdo do Sistema Nacional de
Mobilidade Urbana, conforme as Leis n° 10.048, de 8 de novembro de 2000

e n°® 10.098, de 19 de dezembro de 2000.

Paragrafo Unico — Os usuérios do STPCP terdo o direito de ser informados, em
linguagem acessivel e de facil compreenséo, sobre:

I.  seus direitos e responsabilidades;
Il. os direitos e obrigacbes da Concessionaria;

lll. os padroes preestabelecidos de qualidade e quantidade dos servigos
ofertados, bem como os meios para reclamacdes e respectivos prazos de

resposta.
Sao direitos dos usuarios:

I.  ser transportado com seguranca, conforto e higiene nas linhas e itinerarios
fixados pelo Poder Concedente, em velocidade compativel com as normas

legais;

Il. ser tratado com urbanidade e respeito pela Concessionaria, por seus

prepostos e funcionarios, bem como por servidores do Poder Concedente;

[ll. usufruir do transporte coletivo com regularidade de itinerario, frequéncia e

viagens compativeis com a demanda do servico;
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IV. ter acesso facil e permanente as informacdes sobre itinerario, horario e

outros dados pertinentes a operacionalizacdo do servico;
V. receber respostas ou atendimento a reclamacdes formuladas;

VI. zelar e ndo danificar os veiculos e equipamentos utilizados para prestacao

do servico.

VII. ter garantia de resposta as reclamacdes formuladas sobre deficiéncia na
operacéo dos servigos, registradas protocolarmente, de forma gratuita, junto
a Prefeitura Municipal de Trés Lagoas, que devera tomar as medidas
cabiveis, com resposta oficial ao reclamante, no prazo de 30 dias a contar

da data do recebimento do protocolo pela secretaria,
VIII. propor medidas que visem a melhoria do servi¢co prestado;

IX. levar estritamente volumes com medidas, peso e conteldo que ndo seja

inconvenientes, NOCivos Ou perigosos.

Aos usuérios sera garantida a continuidade de sua viagem através da utilizacdo dos
veiculos alocados no STPCP, sempre que ocorrer impedimento da viagem que
estiver sendo realizada, por motivos mecanicos, elétricos ou eletrdnicos dos veiculos
e seus equipamentos, acidente de transito, ou outros fatos que impecam seu

prosseguimento.

Quando da manifestacdo sobre irregularidades no servico, 0s usuarios deverao
informa-las de modo que seja possivel sua precisa caracterizacao, com identificacéo

do veiculo e hora.

O Poder Concedente e a Concessionaria deverdo adotar as medidas necessarias
para assegurar aos usuarios amplo acesso as informacdes do servico e meios

eficazes para a recepgéao e tratamento de suas reclamacgoes.

Sempre que houver modificacdes no servigo, como itinerarios e horarios, devera
haver prévia divulgacdo em tempo ndo inferior a 5 (cinco) dias Uteis, salvo em

situacOes de forgca maior que exijam implantagdes imediatas.
8. ANEXOS COMPLEMENTARES

Complementam a Minuta do Contrato, 0s seguintes anexos:
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ANEXO | Projeto Basico

ANEXO Il Detalhamento do Sistema de Transporte Coletivo;

ANEXO Il EspecificacGes das Instalacoes;

ANEXO IV  Especificacdo da Frota;

ANEXO V  Diretrizes de Gestéo do Sistema;

ANEXO VI EspecificacOes dos Sistemas de Gestao, Informacéo e Controle;
ANEXO VII EspecificacGes do Sistema de Bilhetagem Eletronica — SBE;
ANEXO VIl Diretrizes de Acessibilidade;

ANEXO IX Plano de Desenvolvimento;

ANEXO X Diretrizes de Sustentabilidade

ANEXO Xl Diretrizes de Contratacdo do Verificador Independente
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