ANEXO V — DIRETRIZES DE GESTAO E MONITORAMENTO

EDITAL DE CONCORRENCIA PUBLICA Ne [¢]/20[e]

CONCESSAO PARA A PRESTACAO DOS SERVICOS CORRESPONDENTES A
OPERACAO DO SISTEMA DE TRANSPORTE PUBLICO COLETIVO DE
PASSAGEIROS (STPCP) DO MUNICIPIO DE TRES LAGOAS, NO ESTADO DO
MATO GROSSO DO SUL.
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1 SISTEMA DE GESTAO E MONITORAMENTO

Este item apresenta um conjunto de informacdes que devera ser fornecida pela
Concessionaria ao Orgédo Gestor do STPC, relativas aos dados de operacéo, de
consumo de materiais, do quadro de pessoal, das demonstracdes
contabeis/gerenciais e outras constantes na legislacdo ou em procedimentos da

Concesséo, exaradas pelo Poder Concedente.

As informacdes aqui previstas deverdo ser encaminhadas ao Orgéo Gestor do STPC
por meio de arquivos digitais padronizados.

A padronizac&o dos arquivos sera definida pelo Orgdo Gestor do STPC, assim como
as formas de envio e disponibilizacdo. Quando houver solicitacdo de fotocopias de
comprovantes, as mesmas deverdo ser encaminhadas para o Orgdo Gestor do

STPC, por meio de correspondéncia.

As alteracbes promovidas no procedimento referente ao conteudo (inclusdo ou
exclusado de informacgdes) e a forma de envio, ao longo do Prazo da Concesséo,
poderdo ser alteradas pelo Orgdo Gestor do STPC, mediante aviso prévio a

Concessionaria, de forma a possibilitar os atendimento do novo procedimento.

Nos itens a seguir, sdo apresentadas uma série de informacdes que devem ser
encaminhadas ao Orgdo Gestor do STPC, a partir do primeiro dia de operacéo da

Concessionaria para o controle da demanda, oferta e de dados financeiros.
1.2 Dados e Informacfes de Recebimento Instantaneo e Diario

A Concessionéaria devera enviar ao Orgdo Gestor do STPC as informactes
operacionais de forma bruta, georreferenciada, online e em tempo real, obtidas
através das tecnologias embarcadas nos veiculos, sem nenhum tipo de filtragem, no
formato GTFS (General Transit Feed Specification ou Especificacdo Geral de Feeds

de Transporte Publico).

Os dados em tempo real deverédo ser disponibilizados em aplicativo e/ou site proprio,
com acesso liberado aos servidores do Orgdo Gestor do STPC, em até 90 (noventa)

dias, a partir do recebimento da Ordem de Servico, por meio do acesso online dos
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servidores do Orgédo Gestor do STPC aos dados instantaneos, mesmo fora do posto
de trabalho.

Em caso de falha ou instabilidade no sistema de envio de informac¢des em tempo real,
os dados diarios deverdo os dados diarios deverdo ser encaminhados de forma,
padronizada e parametrizada, segmentadas por linha, sentido de deslocamento (ida,
volta, circular), tipo de veiculo e por tipo de servico, em até 10 (dez) horas apds o
encerramento da operacgdo diaria, abrangendo:

e Viagens Realizadas;

e Passageiros Transportados por Modalidade de Pagamento, secéo tarifaria e
integracoes;

e Quilometragem total percorrida (Operacional + Ociosa);

e Ocorréncias Operacionais, incluindo os seus motivos. Em casos de relevancia,
a informacéo devera ser passada imediatamente conforme Lei Federal n.°
12.527, de 18 de novembro de 2011;

e Informacdes veiculares como categoria, placa, modelo e ano.

Ressalta-se que, como definido detalhadamente no Anexo VII, os dados de cada
operacdo da validacdo de um crédito de viagem ou da liberacdo da roleta deveréo ser
transmitido por tecnologia embarcada de internet. Estes dados devem ser coletados
automaticamente e compartilhados de forma instantanea com o Org&o Gestor do STPC.

Além disso, os dados devem ser armazenados no validador para casos excepcionais de
falhas no sistema. Os dados dos validadores devem ser coletados para um computador
na garagem e armazenados por, no minimo, 24 meses.

Cada operacao de validacdo de crédito de viagem ou liberacdo da roleta devera ser
armazenada no validador e coletada automaticamente através de transmissao para
plataforma online, ao qual sera fornecido acesso amplo, irrestrito e ndo oneroso ao
Orgéo Gestor do STPC, de forma independente, originaria e inviolada, com acesso

pleno a todas as consultas, filtros e relatérios disponiveis no sistema/plataforma.

Os validadores deverao estar equipados com sistema de telefonia celular, possibilitando

a transmissao direta dos dados ao Sistema de Bilhetagem Eletronica.
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Desta forma, com o sistema funcionando perfeitamente, os dados de viagens
realizadas, passageiros transportados e quilometragem total percorrida seréo obtidas
em tempo real pelo Orgédo Gestor do STPC, ndo sendo necessario o repasse diario
destas informacdes, a menos que sejam solicitadas.

1.3 Dados e Informacgdes de Recebimento Mensal

A Concessionaria devera enviar ao Orgdo Gestor do STPC, até o tltimo dia do més

subsequente, as seguintes informacdes relativas ao més em questao:
1.1.1 Meédias de Consumo de materiais

e Combustiveis;
e Lubrificantes;
e Rodagem;

e Pecas e Acessorios.
1.1.2 Recolhimento de impostos e contribuicdes

Fotocopias dos comprovantes do recolhimento de:

e INSS

e FGTS

e COFINS
e PIS

e Imposto de Renda retido na fonte.

A Concessionaria devera enviar ao Orgdo Gestor do STPC, até o ultimo dia do més

subsequente, as seguintes informacdes relativas ao més em questao.
1.1.3 Evolucéo do Quadro de Pessoal e Salarios.

Informar os quantitativos fisicos e financeiros do quadro de pessoal, por area funcional
(Operacéo, Manutencéo e Administracéo) e por cargo, vinculados ao STPC, indicando

se é um funcionario exclusivo ou compartilhado com outros servigos.
1.1.3.1 Quantitativos Financeiros:

e Valor total de salarios pagos;
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e Valor total das horas extras;

e Valor total de adicional noturno;

e Valor total dos encargos sociais;

e Valor total dos adicionais de condicdes de trabalho;

e Valor total dos beneficios (parte da Concessionéria).

1.1.3.2 Quantitativos Fisicos por cargo:

e Numero de funcionarios ativos;

¢ Quantidade de horas trabalhadas, segregadas em normais, extras e noturnas.

1.1.4 Balancete Trimestral

e até o 1° dia do 4° més subsequente, elaborado de acordo com 0s preceitos da
Lei 6.404/76.

1.1.5 Dados e Informacdes de Recebimento Anual

A Concessionaria devera enviar ao Orgdo Gestor do STPC, até o 120° (centésimo

vigésimo) dia apds o encerramento do exercicio social:

e Demonstragdes econdmico-financeiras, conforme instru¢des contidas no

Manual técnico de padronizacao de arquivos;

e Demonstracdes relativas ao balanco social, conforme instru¢des contidas no

Manual técnico de padronizacdo de arquivos Fotocopias autenticadas:

i.
ii.
iii.
iv.
V.
Vi.

Balanco Patrimonial Anual;

Demonstracdo do Resultado;

Demonstracdo das Mutagbes do Patriménio Liquido;
Demonstracdo de Origens e Aplicacdes de Recursos;
Notas explicativas as Demonstracdes Financeiras;
Parecer dos Auditores Independentes.

1.1.6 Dados e Informacdes de Recebimento Ocasional

Visando adequar a oferta de viagens as variacdes de demanda para uma determinada

linha ou grupo de linhas especificas, a Concessionaria devera apresentar ao Orgdo

Gestor do STPC, sempre que solicitado, dados referentes a produgao operacional

(quilometragem e catraca) para dias Uuteis, sabados e domingos, dias estes

determinados pelo Orgdo Gestor do STPC, utilizando arquivo digital padronizado.
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A Concessionaria também devera elaborar uma proposta para a programacao
horaria e a frota prevista para a linha ou grupo de linhas em questdo sempre que
solicitado pelo Orgdo Gestor do STPC.

1.1.7 Vistoria

As vistorias deverdo ocorrer em todos os veiculos da frota e em todas as instalacdes

da Concessionaria, antes da Data de Inicio da Operacao e, posteriormente, com

uma periodicidade de 12 (doze) meses.

As instalacbes da Concessionaria deverdo atender a legislacdo em vigor no ambito
municipal, estadual e federal, bem como as disposi¢des do regulamento do servi¢o, do
Edital e Contrato.

Nos casos dos veiculos, além das vistorias anuais, deverao ser realizadas vistorias
sempre que novos veiculos passarem a ser utilizados na operacdo do STPC, seja

como unidades adicionais, seja em substituicdo a outro veiculo.

As vistorias serdo de responsabilidade da Concessionaria, gue devera apresentar

laudos e relatérios de inspecdo ao Orgdo Gestor do STPC.

Os laudos e relatorios de inspecao deverao ser assinados por um responsavel técnico

e devem atestar que o0s veiculos cumprem todas as exigéncias e normas em vigentes.
1.1.8 Fiscalizacao

A fiscalizacdo de todas as atividades da Concessionaria, durante o Prazo da
Concessdo, sera executada pelo Orgdo Gestor do STPC, por seus agentes,
observando sempre o disposto no Contrato, regulamento do STPC e legislacéo

vigente.

A fiscalizagdo consistira no acompanhamento das a¢fes da Concessionéaria no
STPC e contemplara aspectos operacionais, econdmicos, técnicos, administrativos e

contabeis.

Os agentes de fiscalizacdo terdo livre acesso as instalagbes e equipamentos da
Concessionaria, a softwares e documentacdo vinculadas ao STPC, veiculos e

pessoas ligadas a Concessionaria, além de poder requisitar, a qualquer momento,

Avenida Antdnio Trajano n°30 — Centro - Trés Lagoas - MS, CEP:79.601-904
Telefone: (67) 3929-9900
Site: http://www.treslagoas.ms.gov.br/



informagdes e esclarecimentos que permitam aferir a correta execugao do servigo
prestado, bem como os dados considerados necessarios para o controle estatistico e

planejamento do setor de transporte de passageiros do Municipio de Trés Lagoas.

Ressalta-se que os atos de fiscalizacdo executados pelo Poder Concedente e/ou por
seus prepostos, ndo eximem a Concessionaria de suas obrigacdes no que se refere
ao cumprimento das normas e especificagbes, nem de qualquer de suas

responsabilidades legais e contratuais.

Por fim, o desatendimento, pela Concessionaria, das solicitacdes, notificacbes e
determinacdes da fiscalizacao, implicara na aplicacao das penalidades estabelecidas

no regulamento do servico e no Contrato.
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2 SISTEMA DE CONTROLE DE QUALIDADE

E dever do Poder Concedente  regular a prestagéo do servigo de transporte publico
coletivo por 6nibus no municipio e, para isso, é primordial garantir que o servi¢o seja
adequado e satisfaca as diretrizes previamente definidas, tais como regularidade,

eficiéncia, seguranca, confiabilidade e modicidade tarifaria.

Para tanto, devem ser definidas maneiras de se mensurar o desempenho do servico
através de indicadores de desempenho e metas. Desta forma, um Sistema de
Mensuragédo de Desempenho tem como objetivos:

e Fixar os principais indicadores desempenho do STPCP gue permitem a
avaliacdo e acompanhamento do desempenho do servi¢co de transporte publico;

e Apurar, através de um conjunto de indicadores, o grau de qualidade do servico,
permitindo a orientacdo de acBes operacionais e de planejamento para a
superacao das principais deficiéncias observadas;

e Apurar o desempenho do STPCP e da Concessionéria em cada periodo,
mediante a transformacao dos valores obtidos nos varios indicadores em uma
nota de referéncia, de facil identificacdo e acompanhamento;

e Estimular a melhoria continua dos servicos prestados pela  Concessionéria,
bem como orientar acdes e investimentos de responsabilidade do P oder C
oncedente;

e Servir de processo e parametro para a avaliacdo da qualidade e desempenho do

servigco para gestdo do C  ontrato.

Este documento propde um sistema de avaliacdo baseado em um conjunto de
indicadores fisicos, operacionais, econdmicos e de satisfacdo dos usuérios do
STPCP

A implantacéo e a operacdo do sistema de avaliacdo serdo realizadas pelo Poder
Concedente , através do Orgdo Gestor do STPCP, a quem cabera também, a
definicdo detalhada da metodologia a ser empregada na definicho da nota de
referéncia a ser atribuidaa Concessionaria .Jaa Concessionaria fica obrigada

a fornecer todas as informagdes fisicas, operacionais e tarifarias decorrentes da
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operacdo do STPCP e que forem requeridas pelo Orgéo Gestor do STPCP e/ ou
permitir o acesso ao banco de dados gerado pelo sistema de controle da operacéo.

Ressalta-se que 7,5% do Repasse Mensal Efetivo a ser repassado pelo Poder
Concedente a Concessionaria esta vinculado ao desempenho operacional da

Concessionaria, conforme detalhado no Anexo X.

A responsabilidade pelas acdes corretivas destinadas a melhorar o desempenho do

STPCP  serao direcionadas de acordo com a competéncia das partes envolvidas.

O desempenho da Concessionaria serd mensurado por meio do Indicador Global de
Qualidade do Servico (IGQS), que serd calculado trimestralmente e incidira sobre o
subsidio mensal efetivo, a ser repassado pelo Poder Concedente a

Concessionaria, dos 03 (trés) meses subsequentes, em conformidade ao Contrato.

O Indicador Global de Qualidade do Servico (IGQS) consistira na ponderacdo dos
resultados obtidos nos indices de Desempenho apurados trimestralmente, conforme

disciplinado neste Anexo.
2.1 Sistema de Mensuracéo de Desempenho (SMD)

O Sistema de Mensuracédo de Desempenho da Concessionaria se consubstancia na
afericdo do Indicador Global de Qualidade do Servico (IGQS), que ser4 composto
pelos resultados de 05 (cinco) diferentes indices de Desempenho e 8 (oito)
Indicadores de Desempenho que sdo apresentados e detalhados nos seguintes

termos:

Figura 1Sistema de Mensuracéo de Desempenho
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—  10% Indice de Satisfagio do Usudrio 100% Indicador de Satisfagdo do Usuério

85% Indicador de Cumprimento da Oferta Programada

—  45% indice de Conformidade
Indicador de Cumprimento do Horario Previsto

Indicador Global da Qualidade (i - .
=l hiE det.n!-:::;mdaﬂe 100% Indicador de Conformidade das Condigoes Mecénicas

. indice de Limpeza e
— : - = 00%
0% Higienizacao 100%

@
*

Indicador de Limpeza e Higienizagao do Transporte Coletivo

40% Indicador de Funcionamento do Sistema de Controle
- jonal

15% indice de Funcionamento dos
= Sistenas

Indicador de Funcionamento do Sistema de Atendimento ao

£l Passageiro

Indicador de Funcionamento do Sistema de Monitoramento
30%
por Camera

A apuracdo do desempenho da Concessionaria, por meio dos Indicadores de
Desempenho, se iniciara no 7° (sétimo) més apds emitida a Ordem de Servigco para

inicio da operac&o e seréo apurados trimestralmente, pelo Orgdo Gestor do STPCP.

A pontuacao de cada Indicador de Desempenho podera variar de 1 (um) a 5 (cinco),

conforme disciplinado neste Anexo.

No periodo em que néo for possivel ocorrer medicdo de algum indicador, desde que
nao seja por falha e/ou responsabilidade da Concessionéaria ou de seus prestadores
de servi¢os, a nota a ser considerada sera a da ultima medicdo. Caso ndo exista uma

medicao anterior, sera considerada a nota maxima no indicador.

Todos os célculos apresentados neste Anexo, incluindo o IGQS, os indices e os
Indicadores de Desempenho, deverdo ser realizados considerando-se apenas 2

(duas) casas decimais, devendo-se seguir a seguinte regra de arredondamento:

e se 0 algarismo da 32 (terceira) casa decimal for menor do que 5 (cinco), o
algarismo da 22 (segunda) casa decimal ndo se modifica. Exemplo: 0,642 =
0,64;

e se 0 algarismo da 32 (terceira) casa decimal for maior ou igual a 5 (cinco),
incrementa-se em 1 (uma) unidade o algarismo da 22 (segunda) casa decimal.
Exemplo: 0,647 = 0,65;
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e asregras sdo validas para os casos em que o calculo resultar em um algarismo
com mais de 3 (trés) casas decimais; e
e asoperacOes apresentadas acima deverao ser aplicadas progressivamente até
se atingir a 22 (segunda) casa decimal no resultado, apenas.
O Orgéo Gestor do STPCP atuara no acompanhamento e fiscalizacdo da execucéo
deste Contrato e na avaliagdo do cumprimento dos Indicadores de Desempenho do
presente Contrato.

A Concessionaria devera disponibilizar para o Orgdo Gestor do STPCP todas as
informacgdes, documentacao, integracfes e acessos necessarios ao computo dos

Indicadores de Desempenho estabelecidos.

Os Indicadores de Desempenho serdo verificados pelo Orgdo Gestor do STPCP
mediante inspecfes de campo, analise de documentos e coleta de dados dos
sistemas da Concessionaria, em conformidade aos métodos e processos previstos
neste Anexo. Os agentes envolvidos na fiscalizagdo, ou seus prepostos
especialmente designados, deverdo ter livre acesso, em qualquer época, a

documentacéo e aos locais de execucao dos servi¢cos delegados a Concessionaria.

Em até 10 (dez) dias apds o encerramento do trimestre, o Orgdo Gestor do STPCP
devera encaminhar a Concessionaria 0 Relatério de Desempenho Trimestral
contendo o detalhamento da medicdo dos Indicadores de Desempenho, aferidos ao
longo do trimestre, por meio das inspe¢des de campo, analises de documentos e

coleta de dados dos sistemas da Concessionaria.

O Relatério de Desempenho Trimestral elaborado pelo o Orgdo Gestor do STPCP
devera ser acompanhado dos documentos que subsidiaram sua elaboracdo em

conformidade ao disposto neste Anexo.

O Orgao Gestor do STPCP devera justificar e fundamentar, todos os tipos de nao-
conformidades, irregularidades ou inadequacfes que, porventura, tenham sido
identificadas durante as inspec¢des de campo, analises de documentos e dados e no

processo de apuragao dos Indicadores de Desempenho.

Avenida Antdnio Trajano n°30 — Centro - Trés Lagoas - MS, CEP:79.601-904
Telefone: (67) 3929-9900
Site: http://www.treslagoas.ms.gov.br/

13



A Concessionaria podera discordar dos resultados apurados pelo Orgdo Gestor do
STPCP, devendo se manifestar por escrito, no prazo de 5 (cinco) dias da

disponibilizacdo do IGQS, apresentando suas razdes ao Orgédo Gestor do STPCP.

No prazo de 5 (cinco) dias do recebimento da discordancia, o Orgéo Gestor do STPCP
devera se manifestar quanto aos apontamentos e questionamentos apresentados,

podendo rever suas notas ou manté-las, conforme o caso.

Ap0s a conclusio do Relatdrio de Desempenho Trimestral, o Orgéo Gestor do STPCP
providenciara o envio de notificacdo a Concessionaria, contendo o IGQS apurado e
o calculo do subsidio mensal efetivo a ser repassado pelo Poder Publico a

Concessionaria.

O percentual de desconto a ser aplicado no subsidio mensal incidira sobre a parcela
a ser paga nos 3 (trés) meses seguintes ao trimestre de afericdo, em conformidade

ao disposto neste Anexo.

A qualquer tempo, e sempre que considerar necessario ou conveniente, o Orgéo
Gestor do STPCP podera realizar vistorias nos transportes e instalacfes sob
Concessédo, devendo a Concessionaria disponibilizar todas as informacdes

solicitadas.
2.2 Indicador Global de Qualidade do Servico (IGQS)

O Indicador Global de Qualidade do Servico foi criado para medir o desempenho do
STPCP, ele é composto por 5 (cinco) diferentes indices de Desempenho, observando

seus respetivos pesos, conforme o quadro abaixo:

Tabela 1 - Indicador Global de Qualidade do Servico (IGQS)

INDICE PESO % INDICADOR PESO %
ISU - Indice de 0 ISAU - Indicador de Satisfag&o do 0
Satisfacdo do Usuario 10% Usuario 100%
. ICOP — Indicador de Cumprimento 850
ICONF - Indice de 459 da Oferta Programada
Confiabilidade 0 ICHP — Indicador de Cumprimento 15%
do Horario Previsto 0
IFSCO — Indicador de
15% Funcionamento do Sistema de 40%
Controle Operacional
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IFSAP — Indicador de
IFS = indice de Funcionamento do Sistema de 30%

. Atendimento ao Passageiro
Funcionamento  dos IFSMC — Indicador de

Sistemas Funcionamento do Sistema de 30%
_ Monitoramento por Camera

ILH - Indice de ILHTC — Indicador de Limpeza e

Limpeza e 10% Higienizacg&o do Transporte 100%

Higienizacio Coletivo

IMEC - Indice de

ICCM - Indicador de Conformidade

i 0
Conformidade 20% das Condic6es Mecénicas

Mecéanica

100%

A pontuacéo do Indicador Global de Qualidade do Servi¢co (IGQS) podera variar de 0
(zero) a 1 (um), e consistira no resultado da soma das multiplicacdes das notas dos
indices de Desempenho pelo seu respectivo peso, conforme céalculo abaixo:

0,10 x ISU + 0,45 x ICONF + 0,15 x IFS + 0,10 x ILH + 0,20 x IMEC
5

IGQS =

1)

Onde: )

e |SU - Indice de Satisfacdo do Usuério;

e ICONF - indice de Confiabilidade;

e IFS — indice de Funcionamento dos Sistemas;

e ILH - indice de Limpeza e Higienizaco; e

e IMEC - indice de Conformidade Mecanica.
A sequir, sdo apresentadas as metodologias para afericdo dos indicadores e indices
gue compdem o Indicador de Desempenho do STPCP

2.1.1 indice de Satisfaco do Usuério (ISU)

O indice de Satisfacdo do Usuério (ISU) ir4 avaliar a satisfacdo dos municipes que
acessaram o STPCP sob Concessdo. Sera avaliado semestralmente, através de
pesquisa de campo, desenvolvida pelo Orgéo Gestor do STPCP, conforme o Indicador
de Desempenho apresentado abaixo:

Tabela 2 - Indicador do indice de Satisfacdo do Usuério (ISU)

INDICADOR PESO %
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ISAU - Indicador de Satisfacdo do Usuario 100

A pontuacédo do indice de Satisfacdo do Usuério (ISU) podera variar de 1 (um) a 5
(cinco), e consistira no resultado da multiplicacdo da nota do Indicador de Satisfacéao

do Usuario (ISAU) pelo seu respectivo peso, conforme calculo abaixo:
ISU = (100% x ISAU)
2.1.1.1 Indicador de Satisfacdo do Usuéario (ISAU)

O Indicador de Satisfacdo do Usuario (ISAU) ird avaliar a satisfacdo dos municipes,

por meio de pesquisa de opinido.

Sera avaliado semestralmente, de forma que no trimestre em que ndo houver
pesquisa sera considerada a nota da medicdo anterior. Nao havendo medicao
anterior, desde que néo seja por falha e/ou responsabilidade da Concessionéria ou
de seus prestadores de servigos, sera considerada nota maxima para o trimestre de

analise.

A pesquisa de satisfacdo do usuéario deve ser aplicada dentro dos 6énibus ou nos
pontos de embargque e desembarque de passageiros. A pesquisa devera ser baseada
no Net Promoter Score (NPS), que € uma métrica simples e util para avaliar o
panorama geral sobre as percepc¢des a respeito de uma Contratada e dos servigos

prestados.

Esta pesquisa devera ser organizada, divulgada e executada pelo Orgdo Gestor do

STPCP com uma periodicidade de, no minimo, 6 meses.

Quanto a amostragem, considerando o total populacional, a pesquisa de
satisfagdo  deve considerar  a quantidade amostral necessaria para garantir que
a cada 100 pesquisas realizadas, 95 estejam dentro de uma margem de erro de
5% (95% de confiabilidade e 5% de erro) por meio da seguinte formula:

N.Z%p.(1—-p)
Z2p.(1-p)+e*:(N—-1)

n =

(2)
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Onde:

e n -—amostra calculada;

e N — populacao;

e Z —variavel normal padronizada associada ao nivel de confianca de 95%;
e p — verdadeira probabilidade do evento;

e e —erro amostral de 5%.

Nesse sentido a amostra devera levar em consideracdo uma populacéo infinita, sendo
assim a amostragem necessaria seria de, no minimo, 385 (trezentos e oitenta e cinco)

respostas validas.

A pesquisa devera ser realizada por uma amostra aleatoria simples, estratificada
considerando todas as linhas e sublinhas do STPCP. Cada usuério da amostra sera

guestionado com a seguinte pergunta:

e Em uma escala de 0 a 10, como vocé avalia, de forma geral, a sua satisfacéo
com 0s servigos prestados pelo sistema de transporte publico?
As notas recebidas na avaliagdo seréo classificadas em trés diferentes niveis, sendo

eles:

e Nota 9 ou 10 = Promotores
e Nota 7 ou 8 = Neutros
e Nota 0 a 6 = Detratores
Seré realizado o célculo em percentuais do total de avaliadores detratores, neutros e

0S promotores, por contrato, conforme a seguinte formula de calculo:

(Promotores — Detratores)

NPS ISAU (%) =
(%) Total de Entrevistados

O Indicador de Satisfagdo do Usuério (ISAU) sera avaliado semestralmente,
considerando a classificacao final do resultado apurado no NPS ISAU. A nota final do
Indicador de Satisfagcdo do Usuario (ISAU) serd calculada conforme as faixas

apresentadas a seguir:

Tabela 3 - Nota Final do Indicador de Satisfagdo do Usuario (ISAU)

NPS ISAU CALCULADO PARAMETRO NOZ@A:LIJI;IAL
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ISAU = 75,0% Otimo 5
75,0% > ISAU = 50,0% Bom 4
50,0% > ISAU = 25% Regular 3
25% > ISAU = 0,0% Ruim 2
ISAU < 0,00% Péssimo 1

2.1.2 indice de Confiabilidade (ICONF)

O indice de Confiabilidade (ICONF) ira avaliar o nivel de entrega das viagens do
STPCP sob Concesséao, analisando a proporcéo de viagens realizadas em relacao
ao total de viagens programadas e o cumprimento do horario programado das
viagens. Sera avaliado trimestralmente, pelo Orgdo Gestor do STPCP, através do
banco de dados do Sistema de Controle Operacional, disponibilizados pela
Concessionéaria. O indice de Confiabilidade (ICONF) é composto por dois

Indicadores de Desempenho, sendo eles:

Tabela 4 - Indicadores do indice de Conformidade (ICONF)

INDICADOR PESO %

ICOP — Indicador de Cumprimento da Oferta Programada 85%

ICHP — Indicador de Cumprimento do Horario Previsto 15%

A pontuacéo do indice de Confiabilidade (ICONF) podera variar de 1 (um) a 5 (cinco),
e consistira no resultado da soma da multiplicacdo da nota de seus Indicadores de
Desempenho pelo seu respectivo peso, conforme célculo abaixo:

ICONF = (85% x ICOP + 15% x ICHP)
2.1.2.1 Indicador de Cumprimento da Oferta Programada (ICOP)

O Indicador de Cumprimento da Oferta Programada (ICOP), podera variar de 1 (um)
a5 (cinco) e devera ser calculado pelo Orgdo Gestor do STPCP, trimestralmente, com
base nos dados disponibilizados pela Concessionéaria, por meio do banco de dados
do Sistema de Controle Operacional.
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A base de dados do Sistema de Controle Operacional deveréa fornecer as informacdes
de viagens diarias programadas e as viagens diarias realizadas, e por meio destas
informacdes sera calculado o percentual de referéncia do Indicador de Cumprimento
da Oferta Programada (ICOP) da seguinte maneira:

Viagens nao realizadas
ICOP = —; - x100(%)
Viagens totais Programadas

A nota final do Indicador de Cumprimento da Oferta Programada (ICOP) sera

calculada a partir da seguinte escala:
Tabela 5 - Nota Final do Indicador de Cumprimento da Oferta Programada (ICOP)

ICOP CALCULADO PARAMETRO  NOTA FINAL
(ICOP)
0,1% < ICOP < 0,2% Bom 4
0,2% < ICOP < 0,4% Regular 3
0,4% < ICOP < 1% Ruim 2
ICOP > 1% Péssimo 1

Sao consideradas viagens nao realizadas as viagens interrompidas, por problemas
mecanicos ou operacionais internos (sob gestdo e/ou responsabilidade da
Concessionéria) e as viagens gue forem canceladas por responsabilidade da
Concessionéria (por exemplo: por falta de carros disponiveis para o transporte de
passageiros).

O Orgéo Gestor do STPCP, podera confrontar as informacées, disponibilizadas pela
Concessionaria no Sistema de Controle Operacional, por meio de afericdo amostral

em campo.
2.1.2.2 Indicador de Cumprimento do Horario Previsto (ICHP)

O Indicador de Cumprimento do Horario Previsto (ICHP), podera variar de 1 (um) a 5
(cinco) e devera ser calculado pelo Orgdo Gestor do STPCP, trimestralmente, com
base nos dados disponibilizados pela Concessionaria, por meio do banco de dados
do Sistema de Controle Operacional.

A base de dados do Sistema de Controle Operacional devera fornecer, além das

informacgdes da quantidade de viagens realizadas e programas, as informacdes sobre
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a quantidade de viagens realizadas fora do horario previsto. Por meio destas
informacdes sera calculado o percentual de referéncia do Indicador de Cumprimento

do Horério Previsto (ICHP) da seguinte maneira:
Viagens Realizadas Fora do Horario Previsto

ICHP = 100(9
(Viagens totais Programadas — Viagens Nao Realizadas) *100(%)

A nota final do Indicador de Cumprimento do Horario Previsto (ICHP) seré calculada

a partir da seguinte escala:

Tabela 6 - Nota Final do Indicador de Cumprimento do Horario Previsto (ICHP)

ICHP CALCULADO PARAMETRO NOTA FINAL
(ICHP)
0,5% < ICHP < 1% Bom 4
1% < ICHP < 1,5% Regular 3
1,5% < ICHP < 3% Ruim 2
ICHP > 3% Péssimo 1

Serdo consideradas viagens realizadas fora do horéario previsto as viagens: Com
adiantamento de mais de 3 minutos ou atraso maior que 10 minutos ou superior a
meio headway (prevalece o menor entre esses dois valores), sem motivo justificavel.

Headway € o intervalo de tempo entre duas viagens programadas consecutivamente.

Sera considerada Viagem Realizadaa  viagem  realizada em condi¢cdo anormal,
ou seja, viagem gue sofreu atraso em funcéo de contingéncias como, por
exemplo, no caso de congestionamento, mediante solicitacdo da Concessionaria e

confirmac&o do Org&o Gestor do STPCP

O Orgéo Gestor do STPCP, podera confrontar as informacées, disponibilizadas pela
Concessionaria no Sistema de Controle Operacional, por meio de afericdo amostral

em campo.
2.1.3 Iindice de Funcionamento dos Sistemas (IFS)

O indice de Funcionamento dos Sistemas (IFS) ir4 avaliar o nivel de disponibilidade

dos Sistemas a serem implantados pela Concessionaria para acompanhamento e
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gestdo do STPCP sob Concesséo. Sera avaliado trimestralmente, pelo Orgio Gestor
do STPCP, através do banco de dados do Sistema de Controle Operacional, Sistema
de Atendimento ao Passageiro e Sistema de Monitoramento por Cameras,
disponibilizados pela Concessionéaria. O indice de Funcionamento dos Sistemas

(IFS) é composto por trés Indicadores de Desempenho, sendo eles:

Tabela 7 - Indicadores do indice de Funcionamento dos Sistemas (IFS)

INDICADOR PESO %

IFSCO - Indicador de Funcionamento do Sistema de 40%
Controle Operacional

IFSAP — Indicador de Funcionamento do Sistema de 30%
Atendimento ao Passageiro

IFSMC - Indicador de Funcionamento do Sistema de 30%
Monitoramento por Camera

A pontuacéo do indice de Funcionamento dos Sistemas (IFS) podera variar de 1 (um)
a 5 (cinco), e consistird no resultado da soma da multiplicagcdo da nota de seus

Indicadores de Desempenho pelo seu respectivo peso, conforme célculo abaixo:
IFS = (40% x IFSCO + 30% x IFSAP 4+ 30% x [FSMC)

2.1.3.1 Indicador de Funcionamento do Sistema de Controle Operacional
(IFSCO)

O Indicador de Funcionamento do Sistema de Controle Operacional (IFSCO), podera
variar de 1 (um) a 5 (cinco) e devera ser calculado pelo Orgédo Gestor do STPCP,
trimestralmente, com base nos dados disponibilizados pela Concessionaria, por meio

do banco de dados do Sistema de Controle Operacional.

A base de dados do Sistema de Controle Operacional devera fornecer, o tempo em
gue o proéprio Sistema de Controle Operacional ficou em funcionamento em todo do
trimestre. Por meio destas informacdes sera calculado o percentual de referéncia do
Indicador de Funcionamento do Sistema de Controle Operacional (IFSCO) da

seguinte maneira:
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IFSCO

Tempo total em que o0 SCO esteve disponpivel (em Horas)

= 100(9
Tempo total preestabelecido para o funcionamento do SCO(em Horas) *¥100(%)

A nota final do Indicador de Funcionamento do Sistema de Controle Operacional
(IFSCO) seré calculada a partir da seguinte escala:

Tabela 8 - Nota Final do Indicador de Funcionamento do Sistema de Controle Operacional

(IFSCO)
IFSCO CALCULADO PARAMETRO  NOTA FINAL
(IFSCO)

IFSCO > 98% Atimo 5

98% > IFSCO > 95% Bom 4

95% > IFSCO = 92% Regular 3

92% > IFSCO = 90% Ruim 2
IFSCO < 90% Péssimo 1

Sera considerado tempo disponivel em funcionamento todo o tempo em que o
Sistema de Controle Operacional apresentar suas funcionalidades de acordo com as
premissas estabelecidas no Anexo VI - Especificacdes dos Sistemas de Gestao,

Informacéao e Controle.

O Orgéo Gestor do STPCP, podera confrontar as informacées, disponibilizadas pela
Concessionéria no Sistema de Controle Operacional, por meio de afericdo amostral

em campo.

2.1.3.2 Indicador de Funcionamento do Sistema de Atendimento ao Passageiro
(IFSAP)

O Indicador de Funcionamento do Sistema de Atendimento ao Passageiro (IFSAP),
podera variar de 1 (um) a 5 (cinco) e devera ser calculado pelo Orgdo Gestor do
STPCP, trimestralmente, com base nos dados disponibilizados pela Concessionaria,
por meio do banco de dados do Sistema de Atendimento ao Passageiro.
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A base de dados do Sistema de Atendimento ao Passageiro deveré fornecer, o tempo
em que o préprio Sistema de Atendimento ao Passageiro ficou em funcionamento em
todo do trimestre. Por meio destas informacdes sera calculado o percentual de
referéncia do Indicador de Funcionamento do Sistema de Atendimento ao Passageiro

(IFSAP) da seguinte maneira:

IFSAP

Tempo total em que o SAP esteve disponpivel (em Horas)

= 100(9
Tempo total preestabelecido para o funcionamento do SAP (em Horas) *100(%)

A nota final do Indicador de Funcionamento do Sistema de Atendimento ao Passageiro
(IFSAP) serd calculada a partir da seguinte escala:

Tabela 9 - Nota Final do Indicador de Funcionamento do Sistema de Atendimento ao
Passageiro (IFSAP)

IFSAP CALCULADO PARAMETRO NOTA FINAL
(IFSAP)
IFSAP > 98% Atimo 5
98% > IFSAP > 95% Bom 4
95% > IFSAP = 92% Regular 3
92% > IFSAP > 90% Ruim 2
IFSAP < 90% Péssimo 1

Sera considerado tempo disponivel em funcionamento todo o tempo em que o
Sistema de Atendimento ao Passageiro apresentar suas funcionalidades de acordo
com as premissas estabelecidas no Anexo VI - Especificacdes dos Sistemas de

Gestéo, Informacéo e Controle.

O Orgéo Gestor do STPCP, podera confrontar as informacées, disponibilizadas pela
Concessionaria no Sistema de Atendimento ao Passageiro, por meio de afericdo em

campo.

2.1.3.3 Indicador de Funcionamento do Sistema de Monitoramento por Camera
(IFSMC)

O Indicador de Funcionamento do Sistema de Monitoramento por Camera (IFSMC),

podera variar de 1 (um) a 5 (cinco) e devera ser calculado pelo Orgdo Gestor do
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STPCP, trimestralmente, com base nos dados disponibilizados pela Concessionéria,
por meio do banco de dados do Sistema de Monitoramento por Camera e/ou Sistema

de Controle Operacional.

Na base de dados do Sistema de Monitoramento por Camera e/ou Sistema de
Controle Operacional devera se encontrar disponivel, o tempo em que todas as 4
(quatro) cameras de cada Transporte ficou em funcionamento em todo do trimestre.
Por meio destas informacdes sera calculado o percentual de referéncia do Indicador
de Funcionamento do Sistema de Monitoramento por Camera (IFSMC) da seguinte

maneira:

[FSMC

Soma do tempo total do funcionamento das cameras (em Horas)

~ Soma do tempo total previsto para o funcionamento das cameras (em Horas)
A nota final do Indicador de Funcionamento do Sistema de Monitoramento por Camera
(IFSMC) sera calculada a partir da seguinte escala:

Tabela 10 - Nota Final do Indicador de Funcionamento do Sistema de Monitoramento por
Camera (IFSMC)

IFSMC CALCULADO PARAMETRO  NOTA FINAL
(IFSMC)
99% > IFSMC > 97% Bom 4
97% > IFSMC = 95% Regular 3
95% > IFSMC > 92% Ruim 2
IFSMC < 92% Péssimo 1

Sera considerado tempo funcionamento das cameras todo o tempo em que o Sistema
de Monitoramento por Camera e cada camera de todo o sistema apresentarem suas
funcionalidades de acordo com as premissas estabelecidas no Anexo VI -

Especificagcbes dos Sistemas de Gestao, Informacéao e Controle.

O Orgdo Gestor do STPCP, poderéa confrontar as informacées, disponibilizadas pela
Concessionaria no Sistema de Monitoramento por Camera e/ou Sistema de Controle

Operacional, por meio de afericdo amostral em campo.

Avenida Antdnio Trajano n°30 — Centro - Trés Lagoas - MS, CEP:79.601-904
Telefone: (67) 3929-9900
Site: http://www.treslagoas.ms.gov.br/

24

x100(%)



2.1.4 indice de Limpeza e Higienizag&o (ILH)

O indice de Limpeza e Higienizacdo (ILH) ira avaliar o percentual de Transportes
limpos e higienizados que seréo utilizados STPCP sob Concesséo. Sera avaliado
trimestralmente, pelo Orgdo Gestor do STPCP, através de vistorias realizadas em
cada um dos transportes em utilizacdo dentro do trimestre, inicialmente o Sistema de
Concesséao contard com 9 (nove) veiculos em utilizacdo e 2 (dois) veiculos reservas,
entdo o Orgdo Gestor do STPCP devera vistoriar no minimo 9 (nove) veiculos dentro
de trimestre. A quantidade de vistorias deve acompanhar o aumento da demanda e
consequentemente o aumento da disponibilidade da frota do STPCP ao longo da
Concesséo. O indice de Limpeza e Higienizac&o (ILH) é composto pelo Indicador de
Limpeza e Higienizacdo do Transporte Coletivo (ILHTC):

Tabela 11 - Indicador do indice de Limpeza e Higienizag&o (ILH)
INDICADOR PESO %

ILHTC — Indicador de Limpeza e Higienizacdo do

)
Transporte Coletivo 100%

A pontuacdo do Indice de Limpeza e Higienizacdo (ILH) podera variar de 1 (um) a 5
(cinco), e consistirA no resultado da multiplicacdo da nota de seu Indicador de

Desempenho pelo seu respectivo peso, conforme célculo abaixo:
ILH = (100% x ILHTC)
2.1.4.1 Indicador de Limpeza e Higienizacdo do Transporte Coletivo (ILHTC)

O Indicador de Limpeza e Higienizacdo do Transporte Coletivo (ILHTC), poderé variar
de 1 (um) a 5 (cinco) e devera ser calculado pelo Orgdo Gestor do STPCP,
trimestralmente, com base nas vistorias realizadas pelo préprio Orgdo Gestor do
STPCP.

As vistorias deverdo ser realizadas por agente do Orgédo Gestor do STPCP sempre
em horario anterior ao inicio da operacédo diaria, sem necessidade de aviso prévio a
Concessionéria. Por meio destas informacdes serd calculado o percentual de
referéncia do Indicador de Limpeza e Higienizacdo do Transporte Coletivo (ILHTC) da

seguinte maneira:
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Quantidade de Veiculos Limpos e Higiénizados

ILHTC = 100(9
Quantidade Total de Vistorias no Trimeste *100(%)

A nota final do Indicador de Limpeza e Higienizacdo do Transporte Coletivo (ILHTC)

sera calculada a partir da seguinte escala:

Tabela 12 - Nota Final do Indicador de Limpeza e Higienizacdo do Transporte Coletivo (ILHTC)

ILHTC CALCULADO PARAMETRO NOTA FINAL
(ILHTC)
90,0% > ILHTC > 80,0% Bom 4
80,0% > ILHTC = 70,0% Regular 3
70,0% > ILHTC > 60,0% Ruim 2
ILHTC < 60,0% Péssimo 1

Serdo considerados veiculos limpos e higienizados o0s transportes que nhao
apresentarem sujidade aparente ao agente do Orgédo Gestor do STPCP. A vistoria
devera contar com identificacdo da sujidade e ndo conformidade da limpeza e/ou
higienizac&o por meio de registro fotogréafico a ser disponibilizada pelo Orgio Gestor
do STPCP. O registro devera ser incluso em relatério de vistoria, confeccionado pelo

Orgao Gestor do STPCP e cada relatorio de vistoria devera contar minimamente:

e Nome do agente do Orgédo Gestor que realizou a vistoria;

e Placa do veiculo vistoriado;

e Horario de inicio e fim da vistoria,

e Apontamento de veiculo adequado ou inadequado em relacao a limpeza
e higienizacao; e

e Em caso de identificacdo da ndo conformidade (s) em relagcéo a limpeza

e higienizacao o (s) registro (s) fotografico (s) da ndo conformidade.

2.1.5 indice de Conformidade das Condi¢cdes Mecanicas (IMEC)

O Indice de Conformidade das Condi¢cdes Mecanicas (IMEC) visa avaliar o real

atendimento da Concessionéria em relacdo & manutencdo mecanica dos veiculos e
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apresenta a relacdo entre o quantitativo de viagens interrompidas devido a ocorréncia
de defeitos mecanicos ou elétricos (quebras) e a quantidade de quildmetros rodados
em operacdo. Seréa avaliado trimestralmente, pelo Orgdo Gestor do STPCP, através
do banco de dados do Sistema de Controle Operacional, disponibilizados pela
Concessionaria. O indice de Conformidade das Condi¢cbes Mecanicas (IMEC) é
composto pelo Indicador de Conformidade das Condigbes Mecanicas (ICCM), sendo

ele:

Tabela 13 - Indicador do indice de Conformidade das Condi¢6es Mecanicas (IMEC)
INDICADOR PESO %

ICCM — Indicador de Conformidade das Condi¢cbes

)
Mecéanicas 100%

A pontuacéo do indice de Conformidade das Condi¢cdes Mecanicas (IMEC) podera
variar de 1 (um) a 5 (cinco), e consistird no resultado da nota de seu Indicador de
Desempenho pelo seu respectivo peso, conforme célculo abaixo:

IMEC = (100% ICCM)
2.1.5.1 Indicador de Conformidade das Condi¢cdes Mecanicas (ICCM)

O Indicador de Conformidade das Condic6es Mecanicas (ICCM), podera variar de 1
(um) a 5 (cinco) e devera ser calculado pelo Orgéo Gestor do STPCP, trimestralmente,
com base nos dados disponibilizados pela Concessionéria, por meio do banco de
dados do Sistema de Controle Operacional.

A base de dados do Sistema de Controle Operacional devera fornecer as informacdes
em relacdo a manutengdo mecanica dos veiculos e apresentar a relagdo entre o
guantitativo de viagens interrompidas devido a ocorréncia de defeitos mecéanicos ou
elétricos (quebras) e a quantidade de quildometros rodados em operagdo. Por meio
destas informacdes sera calculado o valor de referéncia do Indicador de Conformidade

das Condi¢Bes Mecanicas (ICCM).

O indice é expresso em quebras por 100 mil quildmetros percorridos pelos veiculos

do STPCP, e sera calculado da seguinte forma:
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Numero de viagens interrompidas devido a quebras
ICCM = - - - x 100.000
Quilometragem produtiva dos veiculos

A nota final do Indicador de Conformidade das Condicbes Mecéanicas (ICCM) sera

calculada a partir da seguinte escala:

Tabela 14 - Nota Final do Indicador de Conformidade das Condigdes Mecéanicas (ICCM)

ICCM CALCULADO PARAMETRO NOT|cA:cF|\I/|NAL
ICCM < 2,0 /100.00KM Atimo 5
2,0 /100.00KM < ICCM < 4,0 /100.00KM Bom 4
4,0 /100.000KM < ICCM < 8,0 /100.000KM Regular 3
8,0 /100.000KM < ICCM < 16,0 /100.000KM Ruim 2
ICCM > 16,0 /100.000KM Péssimo 1

O Orgéo Gestor do STPCP, podera confrontar as informacées, disponibilizadas pela
Concessionaria no Sistema de Controle Operacional, por meio de afericdo amostral

em campo.
2.3 Periodicidade

Para efeito de apuracgéo dos indicadores de desempenho, considera-se como ‘ciclo’ o

periodo a que se referem os servicos avaliados.

Os ciclos serdo, a principio, trimestrais, preferencialmente coincidentes com o ano-
calendario. A critério do Orgdo Gestor do STPCP essa periodicidade podera ser
modificada. A excegéo é feita para o indice de Satisfacdo dos Usuarios (ISU), que

podera ser atualizado semestralmente.

Desta forma, devera ser calculado um novo IGQS a cada trimestre, de acordo com 0s

valores dos indices medidos ao longo dos meses do periodo.

Num ciclo completo, a apuracdo dos indicadores pode envolver mais de uma rodada
completa de inspecbes, fiscalizagdes ou pesquisas. O Orgdo Gestor do STPCP
podera, também, a seu critério, aumentar ou reduzir o numero de rodadas de medicéo,
a titulo, respectivamente, de premiacao ou prevencao pelo desempenho verificado no

ciclo anterior.
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2.4 Metas da IGQS

A meta estipulada para o Indicador Global de Qualidade do Servi¢o (IGQS) é de 0,7
(sete décimos). Ou seja, o IGQS, medido trimestralmente no STPCP , deve ser
superior a 0,7. O Indicador Global de Qualidade do Servico (IGQS) devera incidir sob
0 subsidio mensal efetivo a ser repassado pelo Poder Concedente a

Concessionéria de acordo com a seguinte escala:

Tabela 15 - Subsidio Mensal Efetivo de Acordo com IGQS

IGQS % DO SUBSIDIO MENSAL VARIAVEL

1GQS > 0,90 7,5%
0,90 > IGQS > 0,80 5,0%
0,80 > IGQS > 0,70 2,5%

1GQS < 0,70 0,0%

Sem prejuizo das demais sancdes contratuais e legais aplicaveis, o ndo cumprimento

da meta minima do IGQS, por guatro trimestres consecutivos ou oito trimestres

alternados, podera ensejar a rescisdo do Contrato por caducidade
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3 CRITERIOS DE DIMENSIONAMENTO DO SISTEMA

O presente item tem por objetivo estabelecer as defini¢gdes, critérios e procedimentos
a serem observados pela Concessionaria quando da necessidade de criacdo ou
alteracdo das caracteristicas operacionais das linhas e demais atendimentos no
ambito do Municipio, estabelecendo ainda a metodologia recomendada para o

dimensionamento dos mesmos.

As propostas de alteracdo em linhas ou atendimentos deverdo considerar 0s
beneficios advindos de sistemas de integracdo e a ampliacdo ou a manutencdo da
area de abrangéncia do STPC, ndao provocando desatendimento a parcela da

populacao que conta com servico de transporte regular, salvo em casos excepcionais.

O Poder Concedente, conforme previsto na legislacdo vigente, neste Edital e no
Contrato, poderd, a qualquer tempo, unilateralmente, criar, alterar ou extinguir linhas

e atendimentos.
3.1 Defini¢des
3.1.1 Extensdo Média

E obtida através do célculo da média aritmética das extensdes, expressas em

quildmetros, de ida e volta, apuradas através de medicao do itinerario do atendimento.
3.1.2 Tempo de Ciclo

E o tempo, expresso em minutos, necessario para que o veiculo esteja disponivel para
a realizacdo de uma nova partida, sendo constituido pelo somatério dos tempos de
percurso (deslocamento entre 0s pontos iniciais e finais, por sentido) de ida, volta e

dos tempos de parada nos pontos finais, considerando as variagdes por faixa horaria.

TC =TV1+TV2+TP1+TP2
(6)

onde:
e TC =Tempo de Ciclo;

e TV1=Tempo da viagem de ida;
e TV2=Tempo da viagem de volta,

e TP1 = Tempo de parada no ponto final 1,
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e TP2 =Tempo de parada no ponto final 2.

Para o caso das linhas circulares, o tempo de ciclo corresponde ao somatorio do tempo

de viagem e o tempo de parada no ponto final.
3.1.3 Periodos Caracteristicos de Operacao

e PM - Pico Manh& = 05:00h as 08:59h

e EPM - Entre Pico Manh& = 09:00h as 10:59h
e PA - Pico Almogo = 11:00h as 13:59h

e EPT - Entre Pico Tarde = 14:00h as 15:59h
e PT - Pico Tarde = 16:00h as 19:59

e NOT - Noturno = 20:00h as 23:59h

Destaca-se que os periodos citados tém o proposito de exemplificacdo e que cada
atendimento possui caracteristicas operacionais diversas, que indicam periodos
caracteristicos de maior ou menor duracdo quando comparados aos periodos

ilustrados.
3.1.4 Percurso Média Mensal (PMM)

O percurso médio mensal é outro indicador relacionado a produtividade do servico de
transporte. Nesse caso, quanto maior o indicador, melhor a utilizacdo da frota na
operacdo. O PMM é o resultado da divisdo da média mensal da quilometragem

programada pela frota operante. O PMM ¢é calculado por meio da seguinte equacao:

Mnensal

PMM—k
- FO

(7)

onde:
e PMM = Percurso Médio Mensal;
e Kmmensal = Quilometragem mensal do sistema,;
e FO = Frota Operacional.
3.1.5 indice de Passageiros Equivalentes por Quilémetro (IPKe)

Resulta da divisdo da média mensal de passageiros equivalentes transportados pela

média mensal da quilometragem operacional programada. Quanto maior esse
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indicador, maior € a produtividade do STPC, ou seja, quanto mais passageiros forem
transportados com menos quilometragem, melhor. O IPKe é calculado por meio da

seguinte equacéo:

Passag. Equivalentes

IPK, =
¢ kmmensal

(8)
e IPKe = indice de Passageiros Equivalentes por Quildmetro;
e Pass. Equivalentes = Passageiros Equivalentes transportados no més;
e Kmmensal = Quilometragem mensal do sistema,;

3.2 Critérios
3.2.1 Tabela Horéria
Serdo analisadas as tabelas horarias, de acordo com os seguintes critérios:

e As tabelas horarias poderdo sofrer processo de readequacdo quando a
evolugcdo da demanda atualizada, excetuados os meses de janeiro, fevereiro e
julho, demonstrar variagao de +/- 20% (vinte por cento) da demanda de projeto
das tabelas horérias vigentes;

e A primeira e a Ultima viagem ndo poderdo ter alteracdo em seu horario maior
gue 30 (trinta) minutos, salvo quando tratar-se de uma nova viagem, mantendo-
se 0s horarios vigentes.

e O periodo de andlise da variacado de demanda sera compreendido entre 0 més
em que foram autorizadas as caracteristicas operacionais vigentes e o Ultimo
més informado através de formulario a ser definido pelo Orgdo Gestor do
STPC, descartando-se os meses de janeiro, fevereiro, julho e dezembro.

e Sera considerado o registro de reclamacfes na Ouvidoria — SAP referente a
programacao horaria, nos ultimos 06 (seis) meses.

Devera ser informado ao Orgdo Gestor do STPC se o atendimento opera com
tabelas horarias diferenciadas aos dias Uteis, como por exemplo, segundas e sextas
mais fortes, dias primeiro, quinze e trinta, com outras tabelas devido aos dias de

pagamento, etc.
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3.2.2 Numero de passageiros por viagens

Para os atendimentos de caracteristica urbana, os valores médios maximos admitidos
para nimero de passageiros transportados por viagem estao apresentados na Tabela
16.

Tabela 16: Nimero de passageiros por viagem
Faixas NUmero de passageiros por viagem

Faixas pico:

Pico Manh& = 05:00h as 08:59h

Pico Almogo = 11:00h as 13:59h

Pico Tarde = 16:00h as 19:59

Faixas fora pico:

Entre Pico Manha = 09:00h as 10:59h
Entre Pico Tarde = 14:00h as 15:59h
Noturno = 20:00h as 23:59h

Entre 41 e 49 passageiros

Menos que 41 passageiros

Caso a média de passageiros por viagens em determinada linha, nos ultimos 6 meses,
seja superior ou inferior a 20% da meta, considerando as faixas pico ou fora pico, o
Poder Concedente, juntamente com a Concessionaria, podera realizar ajustes nos
quadros de horarios, aumentando ou diminuido a oferta do servico, a fim de ajustar

oferta e demanda.

E importante destacar que, concomitantemente ao cumprimento da métrica de nimero
de passageiros por viagem, devem ser observados intervalos maximos e minimos
entre as viagens realizadas, principalmente nos horarios pico. Tal analise ficara sob

responsabilidade do Orgdo Gestor do STPC.

Além disso, nos primeiros anos de operac¢do, 0 nUmero de passageiros por viagem
podera ficar significativamente abaixo da meta. Desta forma, o nUmero de passageiros
podera se manter abaixo da meta desde que seja assegurado o subsidio ao sistema,

conforme detalhado no Anexo | — Projeto Basico.
3.2.3 indice de Passageiros Equivalentes por Quilémetro (IPKe)

A meta para o indice de Passageiros Equivalentes por Quildmetro do sistema é igual

a 0,75 (setenta e cinco centésimos).

Caso a média do IPKe medida para os ultimos 6 meses seja superior ou inferior a 20%

da meta, o Poder Concedente, juntamente com a Concessionaria, podera realizar
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ajustes nos quadros de horarios, aumentando ou diminuindo a oferta do servico, a fim

de ajustar oferta e demanda.

Ressalta-se, porém, que nos primeiros anos de operacdo, o IPKe podera ficar
significativamente abaixo da meta. Desta forma, o IPKe podera se manter abaixo da
meta desde que seja assegurado o subsidio ao sistema, conforme detalhado no

Anexo | — Projeto Basico.
3.2.4 Percurso Médio Mensal (PMM)

A meta para o Percurso Médio Mensal dos veiculos operacionais do STPC é igual a

5.750 (cinco mil, setecentos e cinquenta) km por veiculo, por més.

Caso a média do PMM, medida para os ultimos 12 meses, seja superior ou inferior a
20% da meta, o Poder Concedente, juntamente com a Concessionaria, podera
realizar ajustes nos quadros de horarios e no quantitativo da frota operacional,

aumentando ou diminuindo.
3.3 Procedimentos para alteracdo do sistema

Para a avaliacdo da viabilidade técnica, operacional e financeira de quaisquer
alteracdes na rede fisica - itinerarios ou quadro de horéarios - solicitadas pela
Concessionéria ou pelo Poder Concedente, deverdo constar do respectivo pedido
informacdes relativas & Estimativa de Receita e Custos Operacionais, conforme

descritos ao final deste item.
3.2.1 Criacao de Linhas ou Atendimentos

Para subsidiar a analise de viabilidade de criacdo de novos atendimentos, a ser
elaborada pelo Poder Concedente, é necessario o encaminhamento de expediente,

elaborado especificamente para este fim, abrangendo o que se segue:
3.2.1.1 Exposicao de Motivos

Deve conter os argumentos que levaram a Concessiondaria a concluir pela
necessidade de criagdo de atendimento na regido, apresentando pesquisas
operacionais, dados de bilhetagem eletronica e/ou de origem destino que justifiquem

a solicitacdo, caracterizando, em detalhes, a area que devera ser atendida, as
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principais vias a serem utilizadas e possiveis interferéncias em outras linhas ou outro
meio de transporte que esteja inserido na &rea de abrangéncia do atendimento

proposto.
3.2.1.2 Dados Operacionais

A Concessionaria devera encaminhar ao Poder Concedente informacgdes referentes
a extensao da linha, quadro de horarios proposto, tempo de ciclo, itinerario detalhado
(sentidos ida e volta), atendimentos propostos, existéncia de pontos de 6nibus e as
condi¢Oes de infraestrutura para abrigar a operacao do atendimento.

As tabelas horéarias deverdo respeitar os critérios definidos para o atendimento da
demanda estimada, contendo a descri¢cao dos horarios de chegada e saida dos pontos
finais, horarios de saida e retorno a garagem, bem como a utilizagdo de veiculos

oriundos ou que se destinam a outros atendimentos existentes (frota conjunta).
3.2.2 Alteracéao de Itineréario

Para subsidiar a analise de viabilidade de alteracdo de atendimento a ser elaborada
pelo Poder Concedente, é necessario 0 encaminhamento de proposta

fundamentada.
3.2.2.1 Exposic¢ao de Motivos

Deve conter os argumentos que levaram a Concessionaria a concluir pela
necessidade de alteracdo do atendimento existente na Regido, apresentando
pesquisas operacionais, dados de bilhetagem eletrénica e/ou de origem e destino que
justifiguem a solicitacdo, caracterizando, em detalhes, a area que devera ser atendida
e/ou desatendida, as principais vias a serem utilizadas e possiveis interferéncias com
linhas municipais ou outro meio de transporte que esteja inserido na area de

abrangéncia do atendimento a ser alterado.
3.2.2.2 Dados Operacionais

A Concessionaria devera encaminhar ao Poder Concedente informacgdes referentes

a extensdo da linha, quadro de horarios proposto, tempo de ciclo, itinerario detalhado

Avenida Antdnio Trajano n°30 — Centro - Trés Lagoas - MS, CEP:79.601-904
Telefone: (67) 3929-9900
Site: http://www.treslagoas.ms.gov.br/

35



(sentidos ida e volta), atendimentos propostos e as condi¢des de infraestrutura para
abrigar a operacéo do atendimento.

Deverdo também ser especificados, caso necessério, o local exato para onde serdo
realocados os pontos de embarque e desembarque, alteracdo em seccionamentos

tarifarios e as condicfes de infraestrutura para abrigar a operacao do atendimento.

As tabelas horarias deveréo respeitar os critérios definidos para o atendimento da
demanda constatada, contendo a descricdo dos horarios de chegada e saida dos
pontos finais, horario de saida e retorno a garagem, bem como a utilizagédo de veiculos

oriundos ou que se destinam a atendimentos existentes (frota conjunta).
3.2.3 Alteracdo de Tabela Horéaria dos Atendimentos

E necessario, para subsidiar a analise de viabilidade de alteracdo de atendimento a
ser elaborada pelo Orgdo Gestor do STPC, o encaminhamento de proposta
fundamentada, desde que a alteracdo pleiteada esteja fixada em funcéo do nivel de

demanda de transporte e do interesse publico.
3.2.3.1 Exposicao de Motivos

Deve conter os argumentos que levaram a Concessionaria a concluir pela
necessidade de se alterar o atendimento existente na Regido, apresentando
pesquisas operacionais e/ou dados de bilhetagem eletronica que justifiquem a
solicitacdo, caracterizando, em detalhes, a oferta de transporte proposta, alteracdes
no comportamento da demanda ou nas condicdes de prestacdo do servico,
englobando aspectos de distribuicdo do passageiro ao longo do itinerario, existéncia
de novos polos de atracdo/geracdo de demanda, volume de passageiros
transportados, tempo de ciclo, alteracdo do tipo de veiculo e possiveis interferéncias
com linhas municipais ou outro meio de transporte que esteja inserido na area de

abrangéncia do atendimento a ser alterado.
3.2.3.2 Dados Operacionais

A Concessionéria devera encaminhar ao Poder Concedente informagdes referentes

a extensao da linha, quadro de horarios proposto, tempo de ciclo, itinerario detalhado
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(sentidos ida e volta), atendimentos propostos, existéncia de pontos de 6nibus e as

condi¢Oes de infraestrutura para abrigar a operagao do atendimento.

As tabelas horéarias deverdo respeitar os critérios definidos para o atendimento da
demanda estimada, contendo a descricdo dos horarios de chegada e saida dos pontos
finais, horarios de saida e retorno a garagem, bem como a utilizacdo de veiculos

oriundos ou que se destinam a outros atendimentos existentes (frota conjunta).
3.2.4 Supressao de Linha ou Atendimento

Para subsidiar a andlise de viabilidade de supressao de linhas, a ser elaborada pelo
Poder Concedente, € necessario o encaminhamento de informagdes consolidadas

para este fim, conforme detalhado nos itens a seguir.
3.2.4.1 Exposic¢ao de Motivos

Deve conter os argumentos que levaram a Concessionaria a concluir pela
necessidade de supressao da linha, apresentando pesquisas operacionais e/ou dados
de bilhetagem eletronica que justifiquem a solicitacdo e caracterizando, em detalhes,
as opcoes de atendimento aos eventuais usuarios, respeitando sempre a tarifa e

tempo gastos na linha ou servigo que se pretende suprimir.
3.2.4.2 Dados Operacionais

Baseado em pesquisas especificas, na expectativa de demanda a ser transportada
e/ou acrescida e, considerando a tarifa média a ser praticada, obtida através de uma
medicao prévia do itinerario a ser percorrido, o Concessionario devera estimar o

impacto sobre a receita mensal do sistema.
3.2.5 Estimativa de Receita

Baseado em pesquisas especificas, na expectativa de demanda a ser transportada
e/ou acrescida e, considerando a tarifa de remuneracéo vigente e o demonstrativo de
custo, obtida através de uma medicdo prévia do itinerario a ser percorrido, a
Concessionaria devera estimar a receita mensal do atendimento, informando ao
Poder Concedente a quantidade de passageiros/dia prevista para os dias Uteis,

sdbados e domingos e feriados.
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3.2.6 Estimativa de Custos Operacionais

Na estimativa de custos operacionais, consideram-se os desembolsos marginais que
efetivamente deverdo ser acrescentados a estrutura de custo da Concessionaria com
a alteracdo do atendimento, uma vez que a estrutura administrativa, bem como o
pessoal de manutencéo e de apoio operacional, a principio, ndo sofre acréscimo, em

face da economia de escala.
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