ANEXO XII - DIRETRIZES DE SUSTENTABILIDADE

EDITAL DE CONCORRENCIA PUBLICA N° [¢]/20[e]

CONCESSAO PARA A PRESTACAO DOS SERVICOS CORRESPONDENTES A
OPERACAO DO SISTEMA DE TRANSPORTE PUBLICO COLETIVO DE
PASSAGEIROS (STPCP) DO MUNICIPIO DE TRES LAGOAS, NO ESTADO DO
MATO GROSSO DO SUL.
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1. INTRODUCAO

O Sistema de Transporte Publico Coletivo de Passageiros (STPCP) compreende 0s
servicos publicos de transporte de passageiros prestados de forma direta ou
indiretamente, executados de forma continua e permanente, que atendam
integralmente as necessidades da populacdo do municipio, com regularidade,
continuidade, eficiéncia, seguranca, atualidade, generalidade, cortesia na sua
prestacéo e modicidade das tarifas.

Conforme preconizado na Constituicdo Federal da Republica, de 1988, é dever do
Poder Publico e da coletividade defender e preservar o meio ambiente para as

presentes e futuras geracoes.

A elaboracéo e implementacao de politicas publicas voltadas para o desenvolvimento
sustentavel sdo fundamentais, gestédo publica tem a responsabilidade legal de cumprir

e fazer cumprir estas politicas.

Assim este anexo apresenta as Diretrizes de Sustentabilidade minimas, que deverao
ser observadas durante toda operacéo do STPCP, objetivando contribuir e promover

o desenvolvimento sustentavel do Municipio de Trés Lagoas.

2. O DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL EM TRES LAGOAS

Entende-se por Desenvolvimento Sustentavel aquele que é “capaz de suprir as
necessidades da geracdo atual, sem comprometer a capacidade de atender as
necessidades das futuras geragdes”. Este desafio implica em, além de potencializar e
avaliar os resultados positivos, mitigar e gerenciar 0os possiveis resultados que

possam afetar a salde publica e a qualidade ambiental.

A Concessionéaria devera adotar medidas estruturadas para a promocdo do
desenvolvimento sustentavel ao longo da sua cadeia operacional e para o

desenvolvimento de uma infraestrutura resiliente, acessivel e segura.
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A atuacdo da Concessionaria devera ser pautada pelos principios e diretrizes

instituidos neste Anexo.

As diretrizes abordadas neste Anexo néo limitam as a¢des e boas praticas que podem

ser adotadas pela Concessionaria em prol do Desenvolvimento Sustentavel.

E dever da Concessionaria a observancia e cumprimento de todas as normas e
legislacbes ambientais, trabalhistas, tributarias e demais normas aplicaveis, bem

como acompanhar sua evolucéo e alteragcbes ao longo de toda concesséo.

3. DIRETRIZES AMBIENTAIS

A Lei Municipal 3.626, de 17 de dezembro de 2019, que dispde sobre a Politica do
Meio Ambiente de Trés Lagoas/MS, conceitua que:
“Art. 6° O meio ambiente & patriménio da coletividade, bem de uso
comum do povo, entretanto, no uso da propriedade, no manejo dos
meios de producgéo e no exercicio de atividades, deverdo respeitar as
limitagbes administrativas estabelecidas pelo Poder Puablico, com

vistas a assegurar um ambiente sadio e ecologicamente equilibrado,
para a presente e futuras geracdes. ” (TRES LAGOAS, 2019)

Assim, a concessao deve operar com foco no uso sustentavel dos ecossistemas, de
forma a contribuir para a sua preservacéao e para a ado¢ao de padrées de consumo e

producdo mais responsaveis.

Sem prejuizo as legislacfes vigentes e as boas praticas aplicaveis, a Concessionaria

devera seguir as Diretrizes Ambientais contidas neste anexo.

3.1Gestdo ambiental

A concessao deve adotar medidas e a¢cOes de mitigacao e melhoria do desempenho,
que levem em conta 0s riscos e impactos ambientais identificados do

empreendimento.
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As iniciativas deverdo ser planejadas considerando a Gestdo Responsavel e Integrada
dos Residuos, Gestdo Responsavel e Eficiente dos Recursos Energéticos, Gestao
Responsavel e Eficiente dos Recursos Hidricos e Gestdo Integrada das Emissdes de
Gases do Efeito Estufa.

A Concessionaria devera prezar pela conservacdo da Biodiversidade, com a
implementacéo de acdes alinhadas ao uso sustentavel dos ecossistemas, incluindo o

cumprimento das condicionantes ambientais relacionadas.

A utilizacdo de componentes da biodiversidade devera ocorrer de forma sustentavel e
considerando ndo apenas seu valor econdmico, mas também os valores ambientais,

sociais e culturais da biodiversidade.

Considerando a Gestdo Ambiental do STPCP, a Concessionéria deveré ter especial

atencao as suas areas internas de operacéo, considerando:

a) Funilaria e Pintura: A area de funilaria e pintura deve ser isolada das demais
areas da oficina e possuir sistema de exaustao, a fim de evitar poluicdo sonora
e ambiental. Esta area podera ser terceirizada;

b) Lubrificacdo e lavacdo de pecas e chassi: A area de lubrificacéo e lavacéo de
pecas e chassi dotada de equipamento especifico que ndo desprenda gases
nocivos a saude do operador e ao meio ambiente. Esta area podera ser
terceirizada;

c) Sistema de escoamento de aguas: Sistema com instalacdo retentora e
separadora de despejos como graxa, 6leo e outras substancias, de modo a
evitar o seu lancamento na rede publica de esgoto, galeria de aguas pluviais
ou diretamente no solo;

d) Borracharia: Com area de depdsito de pneus, bem como area destinada ao
descarte de pneus, tomando-se as medidas previstas em legislagdo e normas
ambientais vigentes;

e) Posto de Abastecimento: Devera estar em area coberta e pavimentada, com
sistema de escoamento que permita a retencéo e separacao de despejos de
0leo combustivel, de modo a evitar o seu langamento na rede publica de esgoto

e galeria de aguas pluviais. Esta area podera ser terceirizada;
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f) Posto de Limpeza dos Veiculos: Devera estar em local delimitado, com perfeito

sistema de escoamento de aguas servidas com instalacdo retentora e

separadora de despejos como graxa, 6leo e outras substancias, de modo a

evitar o seu langcamento na rede publica de esgoto, galeria de aguas pluviais

ou diretamente no solo.

3.2Licenciamento Ambiental

A concessao devera observar e cumprir as legislagdes vigentes, atentando ao devido

processo regulatério de licenciamento ambiental necessario para sua operacao,

incluindo das instalacdes prediais e a gestdo correta de equipamentos, veiculos,

Oleos, lubrificantes, pneus usados e outros residuos gerados durante as operacoes.

O Conselho Nacional do Meio Ambiente — CONAMA, Orgéo integrante do Sistema

Nacional do Meio Ambiente, determina em sua Resolucao N° 237, de 19 de dezembro

de 1997, que:

“Art. 2° - A localizacéo, construcao, instalagdo, ampliacdo, modificacdo
e operagdo de empreendimentos e atividades utilizadoras de recursos
ambientais consideradas efetiva ou potencialmente poluidoras, bem
como os empreendimentos capazes, sob qualquer forma, de causar
degradagdo ambiental, dependerdo de prévio licenciamento do érgao
ambiental competente, sem prejuizo de outras licengas legalmente
exigiveis. ” (BRASIL, 1997)

Também na Resolugéo supracitada, o CONAMA, ainda define o conceito de Licenca

e Licenciamento Ambiental da seguinte forma:

“Licenga Ambiental: ato administrativo pelo qual o 6rgdo ambiental
competente, estabelece as condi¢cdes, restricdes e medidas de controle
ambiental que deverdo ser obedecidas pelo empreendedor, pessoa
fisica ou juridica, para localizar, instalar, ampliar e operar
empreendimentos ou atividades utilizadoras dos recursos ambientais
consideradas efetiva ou potencialmente poluidoras ou aquelas que,

sob qualquer forma, possam causar degradacdo ambiental.
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Licenciamento Ambiental: procedimento administrativo pelo qual o
o6rgdo ambiental competente licencia a localizacdo, instalagéo,
ampliacdo e a operacdo de empreendimentos e atividades utilizadoras
de recursos ambientais, consideradas efetiva ou potencialmente
poluidoras ou daquelas que, sob qualquer forma, possam causar
degradacdo ambiental, considerando as disposicGes legais e
regulamentares e as normas técnicas aplicaveis ao caso. ” (BRASIL,
1997)

A atividade de licenciamento ambiental possui competéncia concorrente entre a
Unido, Estados e Municipios. A definicdo do Orgdo competente para o licenciamento
deve ser fixada levando em consideracao as especificidades, 0s riscos ambientais, o
porte e outras caracteristicas do empreendimento ou atividade. Os empreendimentos
e atividades serdo licenciados em um anico nivel de competéncia conforme determina
a Resolucdo CONAMA N° 237, de 19 de dezembro de 1997.

O licenciamento ambiental serd de competéncia do Instituto Brasileiro do Meio
Ambiente e dos Recursos Naturais Renovaveis (IBAMA) quando o empreendimento

apresentar ao menos um desses critérios:

“Art. 4° - Compete ao Instituto Brasileiro do Meio Ambiente e dos
Recursos Naturais Renovaveis - IBAMA, 6rgdo executor do SISNAMA,
o licenciamento ambiental, a que se refere o artigo 10 da Lei n° 6.938,
de 31 de agosto de 1981, de empreendimentos e atividades com
significativo impacto ambiental de &mbito nacional ou regional, a saber:
| - localizadas ou desenvolvidas conjuntamente no Brasil e em pais
limitrofe; no mar territorial; na plataforma continental; na zona
econdmica exclusiva; em terras indigenas ou em unidades de
conservacao do dominio da Uniéo.

Il - localizadas ou desenvolvidas em dois ou mais Estados;

[l - cujos impactos ambientais diretos ultrapassem os limites territoriais
do Pais ou de um ou mais Estados;

IV - destinados a pesquisar, lavrar, produzir, beneficiar, transportar,
armazenar e dispor material radioativo, em qualquer estagio, ou que
utilizem energia nuclear em qualquer de suas formas e aplicagfes,

mediante parecer da Comissdo Nacional de Energia Nuclear - CNEN;
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V- bases ou empreendimentos militares, quando couber, observada a
legislagao especifica. ” (BRASIL, 1997)

O licenciamento ambiental sera de competéncia dos érgdos ambientais estaduais ou

distrito federal quando o empreendimento apresentar ao menos um destes critérios:

“Art. 5° - Compete ao 6rgdo ambiental estadual ou do Distrito Federal
o licenciamento ambiental dos empreendimentos e atividades:

| - localizados ou desenvolvidos em mais de um Municipio ou em
unidades de conservacao de dominio estadual ou do Distrito Federal;
Il - localizados ou desenvolvidos nas florestas e demais formas de
vegetacdo natural de preservacao permanente relacionadas no artigo
2° da Lei n° 4.771, de 15 de setembro de 1965, e em todas as que
assim forem consideradas por normas federais, estaduais ou
municipais;

Il - cujos impactos ambientais diretos ultrapassem os limites territoriais
de um ou mais Municipios;

IV — delegados pela Unido aos Estados ou ao Distrito Federal, por

instrumento legal ou convénio” (BRASIL, 1997).

A competéncia sera municipal, quando:

“Art. 6° - Compete ao érgdo ambiental municipal, ouvidos os 6rgéos
competentes da Unido, dos Estados e do Distrito Federal, quando
couber, o licenciamento ambiental de empreendimentos e atividades
de impacto ambiental local e daquelas que Ihe forem delegadas pelo

Estado por instrumento legal ou convénio. “ (BRASIL, 1997)

O Conselho Nacional do Meio Ambiente também determina a necessidade de
elaboracao de estudo de impacto ambiental, e respectivo relatério de impacto sobre o
meio ambiente, para atividade potencialmente causadoras de significativa degradacao

do meio, conforme disposto:
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“Art. 3°- A licenca ambiental para empreendimentos e atividades
consideradas efetiva ou potencialmente causadoras de significativa
degradacédo do meio dependera de prévio estudo de impacto ambiental
e respectivo relatdrio de impacto sobre o meio ambiente (EIA/RIMA),
ao qual dar-se-a publicidade, garantida a realizacdo de audiéncias
publicas, quando couber, de acordo com a regulamentacéo.

Paragrafo Unico. O érgdo ambiental competente, verificando que a
atividade ou empreendimento ndo é potencialmente causador de

significativa degradacdo do meio ambiente, definirA os estudos

“

ambientais pertinentes ao respectivo processo de licenciamento.
(BRASIL, 1997)

O estado do Mato Grosso do Sul dispde sobre as diretrizes do licenciamento ambiental
em sua Lei Estadual N° 2.257, de 09 de julho de 2001, e regulamenta o exercicio da
competéncia do licenciamento ambiental por meio do Decreto Estadual N° 12.339, de
11 de junho de 2007.

O Municipio de Trés Lagoas — MS, por meio de sua Lei Municipal N° 2.298, de 18 de
novembro de 2018, institui 0 Sistema de Licenciamento Ambiental, destinado ao
licenciamento e controle ambiental de empreendimentos e atividades de impacto

ambiental local.

Sem prejuizo as demais normas e procedimentos, na regularizacdo da operacéo da
concessao as diretrizes gerais para o processo de licenciamento ambiental devem

observar a seguinte ordem:

a) Definicdo pelo 6rgdo ambiental competente dos documentos, projetos e estudos
ambientais (devem ser feitos por profissionais legalmente habilitados), essenciais para

o inicio do licenciamento;

b) Requerimento da licenca ambiental pelo empreendedor, apresentado o0s

documentos pertinentes, projetos e estudos ambientais, com devida publicidade;

c) Analise por parte do 6rgdo ambiental competente, participante do Sistema Nacional
do Meio Ambiente (SISNAMA), das informacdes enviadas pelo empreendedor e, se

necessario, serao feitas visitas técnicas;
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d) Se couber, e de acordo com a regulamentacéo pertinente, serdo feitas audiéncias

publicas;

e) Pedido de esclarecimentos e complementacdes pelo 6rgdo ambiental, quando

couber;
f) Emissao de parecer técnico conclusivo e, se necessario, parecer juridico;

g) Realizacdo de deferimento ou indeferimento do pedido de licenca, com devida

publicidade.

Em conformidade a legislacdo, as atividades consideradas de pequeno porte terédo
procedimentos facilitados, conforme exposto nos Paragrafos 1°, 2° e 3°, do Art. 12 da
Resolucdo CONAMA N° 237:

“§ 1° - Poderao ser estabelecidos procedimentos simplificados para as
atividades e empreendimentos de pequeno potencial de impacto
ambiental, que deverdo ser aprovados pelos respectivos Conselhos de
Meio Ambiente.

§ 2° - Podera ser admitido um anico processo de licenciamento
ambiental para pequenos empreendimentos e atividades similares e
vizinhos ou para aqueles integrantes de planos de desenvolvimento
aprovados, previamente, pelo 6rgdo governamental competente,
desde que definida a responsabilidade legal pelo conjunto de
empreendimentos ou atividades.

§ 3° - Deverdo ser estabelecidos critérios para agilizar e simplificar os
procedimentos de licenciamento ambiental das atividades e
empreendimentos que implementem planos e programas voluntarios
de gestdo ambiental, visando a melhoria continua e o aprimoramento
do desempenho ambiental. ” (BRASIL, 1997)

A Concessionéria sera responsavel pelos custos decorrentes das despesas

realizadas pelo 6rgao ambiental competente.

Compete ao Orgdo Ambiental responsavel pelo licenciamento ambiental estabelecer

0S prazos para cada tipo de licenca.
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Também deve ser observada a legislacdo municipal aplicavel ao uso e ocupacéo do
solo, de forma que a concessdo devera obter a certiddo da Prefeitura Municipal,

declarando que o empreendimento ou atividade estad em conformidade ao uso local.

3.3Gestao dos residuos

E dever da Concessionaria o gerenciamento adequado dos residuos solidos e

rejeitos gerados durante a implantacdo, manutencéo e operacgao.

A Lei Ordinaria Municipal 3.388, de 05 de janeiro de 2018, define residuos solidos

como.

“LIl - Residuos solidos: material, substéncia ou objeto descartado
resultante de atividades humanas, a cuja destinacéo final se procede,
se prop&e proceder ou se esté obrigado a proceder, nos estados sélido
ou semissdlido, bem como gases contidos em recipientes e liquidos
cujas particularidades tornem invidvel o seu lancamento na rede
publica de esgotos ou em corpos d 4gua, ou exijam para isso solu¢des
técnica ou economicamente inviaveis em face da melhor tecnologia
disponivel. ” (TRES LAGOAS, 2018)

A Legislacado Ordinaria ainda define rejeitos como:

“XLIII - Rejeitos: residuos sélidos que, depois de esgotadas todas as
possibilidades de tratamento e recuperagdo por processos
tecnoldgicos disponiveis e economicamente vidveis, ndo apresentem
outra possibilidade que ndo a disposicdo final ambientalmente
adequada. ” (TRES LAGOAS, 2018)

A legislacdo supracitada também define o gerenciamento de residuos solidos como:

“XXIV - Gerenciamento de residuos soélidos: conjunto de acoes
exercidas, direta ou indiretamente, nas etapas de coleta, transporte,
transbordo, tratamento e destinacdo final ambientalmente adequada
dos residuos sdlidos e disposicao final ambientalmente adequada dos

rejeitos, de acordo com Plano Municipal de Gestdo Integrada de
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Residuos Sélidos ou com o Plano de Gerenciamento de Residuos
Sélidos, exigidos na forma desta Lei; ” (TRES LAGOAS, 2018)

A Concessionaria deve observar as normas técnicas de classificacdo de residuos
vigentes, bem como os processos e referéncias técnicas indicadas. As préticas e
operacdes devem reduzir a geracao de residuos sélidos, o desperdicio de materiais,

a poluicdo e os danos ambientais.

A Concessionaria deve estabelecer metas e procedimentos relacionados a
minimizacdo da geracado de residuos solidos e, observadas as normas estabelecidas

pelos 6rgdos competentes, a reutilizacéo e reciclagem.

3.4Controle das mudancas climaticas e mitigacdo de emissdes dos Gases de
Efeito Estufa (GEE)

A Concessionaria devera observar as boas praticas de gestdo de emissfes de Gases
de Efeito Estufa - GEE, conforme normas, padrbes nacionais e internacionais e
legislagdes, prioritariamente em relacdo a Lei Federal n® 12.187, de 29 de dezembro
de 2009, que institui a Politica Nacional sobre Mudanca do Clima, e a Lei Estadual Lei
n°® 4555, de 15 de julho de 2014, que institui a Politica Estadual de Mudancas

Climéaticas - PEMC, no ambito do Territério do Estado de Mato Grosso do Sul.

A Lei Federal 12.187, de 29 de dezembro de 2009, que institui a Politica Nacional
sobre Mudancga do Clima — PNMC, conceitua mudancga climéatica como:

“mudanca de clima que possa ser direta ou indiretamente atribuida a
atividade humana que altere a composicao da atmosfera mundial e que
se some aquela provocada pela variabilidade climatica natural

observada ao longo de periodos comparaveis” (BRASIL, 2009)

Essas mudancas podem gerar consequéncias na saude humana, qualidade ambiental

e acarretar perdas significativas a biodiversidade.
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Os Gases de Efeito Estufa — GEE sao “constituintes gasosos, naturais ou antrépicos,
que, na atmosfera, absorvem e reemitem radiacao infravermelha”. A emissdo de GEE
proveniente de praticas direta ou indiretamente atribuida a atividade humana altera a

composicao atmosférica.

Considerando a frota da concessao, devera ser priorizada a utilizacdo de veiculos
menos poluentes e é obrigacdo da Concessionaria a observancia integral

atendimento as seguintes normas:

a) Resolucdo CONAMA 418/2009 e suas alteracdbes e complementos
(Resolugcdes CONAMA 426/2010, 435/2011 e 451/2012), que dispdem sobre
diretrizes basicas e padrdes de emissao para o0 estabelecimento de Programas
de Inspecéo e Manutencao de Veiculos em Uso — I/M e Planos de Controle de
Poluicdo Veicular - PCPV;

b) Resolucdo CONAMA 08/93 e suas alteragcbes e complementos, que
estabelecem os limites maximos de emissao de poluentes para os motores;

c) Lei8.723/93 e suas alteracdes, que dispdem sobre a ratificacdo da Resolucéo
CONAMA 08/93;

d) Portaria IBAMA 85/96, que dispde sobre a criacdo e adocao de programas de
autofiscalizacéo da correta manutencao da frota quanto a emissao de fumaca
preta

A atuacdo da Concessionaria também devera ser pautada nas melhores praticas
empresariais, destacando-se as diretrizes do Mecanismo de Desenvolvimento Limpo
(MDL), Certificacdo de Reducéo das Emissdes (Crédito de Carbono), GHG Protocol,

e outras.

4. DIRETRIZES SOCIAIS

As diretrizes sociais estdo direcionadas as praticas e politicas relacionadas ao
tratamento de funcionarios, respeito aos direitos humanos, diversidade e incluséo,

bem como outros aspectos sociais relevantes.
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Estas diretrizes fortalecem a responsabilidade e a ética da concesséo, além de
contribuir para o desenvolvimento sustentavel, a resiliéncia no Sistema de Transporte

Publico Coletivo de Passageiros.

Sem prejuizo as legislacdes vigentes e as boas praticas aplicaveis, a Concessionaria

devera seguir as Diretrizes Sociais contidas neste anexo.

4.1Seguranca do trabalhador e monitoramento de lesGes e fatalidades

ocupacionais

A Concessionéaria devera implementar uma gestdo integrada da salude e da
seguranca do trabalhador, com foco na promoc¢ao do bem-estar fisico e mental dos
seus colaboradores e das equipes internas e externas que atuam em sua operacao.
A estratégia e processos a serem instituidos devem observar 0s normativos

pertinentes.

A Concessionaria devera desenvolver a sua estratégia de salude e seguranca do
trabalhador, conforme os dispositivos legais, prioritariamente em relagdo as seguintes

Normas Regulamentadoras (NR):

a) NR 6, que apresenta as diretrizes de utilizacado dos Equipamentos de Protecéo
Individual (EPI);

b) NR 9, que apresenta as diretrizes para a elaboracdo do Programa de
Prevencéo de Riscos Ambientais no ambiente de trabalho (PPRA);

c) NR 28, que apresenta os critérios utilizados na fiscalizacéo e aplicagdo de
penalidades referentes ao cumprimento das disposicbes legais e/ou

regulamentares sobre seguranca e saude do trabalhador.

A concessao devera desenvolver e comunicar a todos os colaboradores os
procedimentos a serem adotados em caso de acidente ou doenca relacionada ao

trabalho, incluindo a analise de suas causas.

4.2Segurancga dos Usuarios e Pedestres

A Concessionaria devera priorizar a seguranca dos usuarios do STPCP, bem como

de todos os pedestres em vias publicas, com foco em minimizar a exposicdo das
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pessoas a acidentes e outros eventos que coloquem em risco a integridade e a vida

de todos.

A Concessionaria devera desenvolver a uma estratégia de seguranca dos usuarios

e pedestres, conforme as melhores praticas e os dispositivos legais.
A estratégia de seguranca devera considerar, no minimo:

a) Fatores Humanos: representados em geral por comportamentos dos motoristas
que conduzem as situagBes propicias ou concretas de acidentes, como
inadequacdo da velocidade de percurso, ingestdo de bebida alcodlica,
desatencédo ao volante, tensdo psicolégica, falta de familiaridade com trechos
especificos da via, falta de treinamento do motorista e outros;

b) Fatores técnicos: ligados as condi¢cdes mecanicas de freio, qualidade mecéanica
do veiculo, calibragem e alinhamento dos pneus, amortecedores, defeitos

mecanicos, e outros problemas ligados diretamente aos veiculos.

4.3lgualdade de oportunidades

A Concessionaria devera estabelecer processos e iniciativas de recrutamento,
selecéo, desenvolvimento e gestao da relacdo com/entre os seus colaboradores, de
forma a promover a inclusdo, reconhecimento e valorizacdo das equipes internas e

externas que atuam em sua operacgao.

Os processos devem, obrigatoriamente, garantir a preservacéo dos direitos humanos
e a inclusdo da diversidade na organizacao.

Devem ser priorizadas formas de promocdo do acesso igualitario aos servigos e
beneficios disponibilizados, conforme as suas estruturas de cargos e salarios, bem
como a igualdade de oportunidades para o desenvolvimento e progressao de seus

colaboradores.

Devem ser garantidos, a todos os colaboradores, os direitos a remuneracgéo,
indenizacdes e acréscimos remuneratorios cabiveis, repouso, licencas, seguros,

liberdade de associacéo, direito a greve e aposentadoria.
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E obrigacdo da Concessionaria adotar medidas para a protecdo de criancas e
adolescentes, incluindo o combate ao trabalho e exploracéo sexual infantil, bem como
de implementar acdes direcionadas ao cumprimento da proibigéo de trabalho noturno,
perigoso ou insalubre a menores de dezoito anos e de qualquer trabalho a menores

de dezesseis anos, salvo na condicao de aprendiz, a partir de quatorze anos.

4.4Acessibilidade e ndo discriminagao

A acessibilidade no transporte coletivo refere-se a garantia de que todas as pessoas,
independentemente de suas condi¢des fisicas, sensoriais ou cognitivas, tenham a
capacidade de utilizar os meios de transporte publico de forma segura, confortavel e

autbnoma.

Todos os veiculos utilizados na operacao do Sistema de Transporte Publico Coletivo
de Passageiros (STPCP) do Municipio de Trés Lagoas deverdo obedecer ao disposto
nos diplomas legais vigentes e pertinentes, federais, estaduais e municipais,
considerando suas atualizagdes, em especial aqueles que tratam da acessibilidade.

Os veiculos de piso alto, deverdo ser equipados com portas a direita, devem ter
plataforma elevatéria veicular (elevador) para uso de PcD ou PMR, instalada na 22

porta de servico a direita dos 6nibus basicos.

A plataforma elevatoria veicular deve atender as caracteristicas técnicas e
construtivas definidas na norma ABNT NBR 15646/2016 e aos requisitos minimos de
concepgao e operacéao definidos na norma ABNT NBR 15570/2021, dentre 0s quais
se destacam:

a) Permitir a elevacdo de pessoas com deficiéncia em cadeira de rodas ou com
mobilidade reduzida em pé para acesso em nivel ao interior do veiculo;

b) Para embarque de uma pessoa em pé deve haver espaco livre que respeite as
dimensdes de volume previstas;

c) Possuir vaos livres minimos de 800 mm de largura para passagem livre de
usuarios e de 1.000 mm para o comprimento em operacdo para cadeira de

rodas;
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d)

g)

Na instalacdo do equipamento, € permitida uma projecédo externa de até 100
mm na regido do primeiro degrau (plataforma elevatéria em posicdo de
transporte), com acabamento de protecéo para cantos Vivos;

Possuir pega-méaos em ambos os lados da plataforma elevatéria para o usuario
gue nao utiliza cadeira de rodas para permitir o embarque seguro durante todo
o curso vertical da plataforma, ndo constituindo em nenhuma barreira fisica ou
obstrucao do véo livre para passagem;

A superficie de piso deve possuir Coeficiente de Atrito Estatico (CAE) de 0,38
conforme item "12.4 - Piso e Tampas de inspecdo” deste manual;

O veiculo deve estar equipado com todos os dispositivos complementares
indicados na norma ABNT NBR 15570/2021;

No saldo de passageiros deve haver 1 area reservada (Box) para acomodacéo, de

forma segura, de pelo menos uma cadeira de rodas ou cao-guia, posicionada no

sentido longitudinal e em dire¢cdo a marcha do veiculo.

4.5Sistema de Atendimento ao Passageiro — SAP

O Sistema de Atendimento ao Passageiro — SAP possui como objetivo atender os

passageiros do Sistema de Transporte Publico Coletivo de Passageiros do Municipio

de Trés Lagoas e a populacdo em geral na prestacédo de informacdes, recepcao de

reclamacdes, criticas, elogios e sugestdes, mediante um conjunto de solucdes e

meios a serem implantados e operados pela Concessionaria.

O SAP compreende:

a)

b)

Portal na Internet e aplicativo de smartphone com a veiculagao de informacgdes
permanentemente atualizadas sobre o servigo, incluindo opg¢des de linhas e
horarios para o atendimento de deslocamentos entre origens e destinos
pesquisados pelo usuario;

Servigo de Atendimento via telefone;

Implantacdo, operacdo e manutencdo de placas e painéis eletrdnicos
informativos sobre o servico nos pontos de parada de maior movimentagéo a

serem definidos pelo Orgdo Gestor do STPCP;
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d) Caixa de sugestdes e formulario proprio para avaliacdo dos servi¢os nos locais
com intenso fluxo, para opinido voluntaria dos usuarios do STPCP;
e) Balcédo de atendimento junto aos postos de comercializagdo e cadastramento

do sistema de bilhetagem eletrénica, inclusive na area central no municipio.

A Concessionaria devera afixar cartaz, pintura ou adesivo informando os nimeros
telefénicos e os locais de prestacdo do Servico de Atendimento ao Passageiro, para
reclamacdes, elogios ou sugestdes, na parte traseira ou junto as janelas, no interior
dos veiculos que executam o Sistema de Transporte Publico Coletivo de Passageiros
(STPCP) do Municipio de Trés Lagoas.

4.6 Satisfacdo do usuario

A avaliacdo da satisfacdo dos usuarios do STPCP é um método sistematico para
coletar informacBes sobre a percepcdo, opinides e experiéncias dos usuarios em
relacdo aos servicos oferecidos pela Concessionaria. Essa pesquisa tem como
objetivo principal medir o grau de satisfagdo dos cidaddos em relacdo aos servigos
ofertados.

A escuta ativa dos usuarios € fundamental para promover servicos mais eficientes,

centrados no cidadédo e alinhados com suas expectativas e necessidades.

O Orgéo Gestor do STPCP ira aplicar, semestralmente, pesquisas de satisfagéo do
usuario, dentro dos 6nibus ou nos pontos de embarque e desembarque de

passageiros.

A pesquisa devera ser baseada no Net Promoter Score (NPS), que € uma métrica
simples e util para avaliar o panorama geral sobre as percepcdes a respeito de uma

Contratada e dos servi¢os prestados.

A pesquisa devera ser realizada por uma amostra aleatoria simples, estratificada
considerando todas as linhas e sublinhas do STPCP. Cada usuario da amostra sera

guestionado com a seguinte pergunta:

a) Em uma escala de 0 a 10, como vocé avalia, de forma geral, a sua satisfagéo

com 0s servigos prestados pelo sistema de transporte publico?
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5. DIRETRIZES DE GOVERNANCA

As diretrizes de Governanca buscam o alcance de padrbes mais transparentes e
efetivos de gestdo e governanca da concessao. A Concessionéria devera observar
e implementar estas Diretrizes com foco na ampliacéo da efetividade das suas acbes
de responsabilidade corporativa, contemplando o desenvolvimento de relagcdes mais

transparentes, equilibradas e eficientes.

A Concessionaria devera desenvolver a sua estratégia gestdo de compliance e
governanga corporativa, conforme os dispositivos legais, observando a Lei n°
12.846/2013, e alinhando a sua atuacdo em relacdo as melhores praticas de gestédo
empresarial, de forma a contribuir para a implementacdo de processos mais efetivos

e transparentes de gestédo e operacao.

Sem prejuizo as legislacdes vigentes e as boas praticas aplicaveis, a Concessionaria

devera seguir as Diretrizes de Governanga contidas neste anexo.

5.1Principios e atuacao organizacional

A Concessionéria devera desenvolver uma declaracéo clara, contendo os principios
de atuacao da Organizacao, contendo os fundamentos éticos e valores que orientam

as suas acoes e decisoes.

Essa declaracéo devera resultar na definicdo da visdo, misséo e valores fundamentais

que a empresa adotara para guiar suas operacoes.
Também deveréo ser observados como principios:

a) Integridade: Que deverd promover a honestidade e ética em todas as
transacoes e interagoes;

b) Responsabilidade Social e Ambiental: Considerando o impacto social e
ambiental das operacfes, adotando préaticas sustentaveis e responsaveis para

contribuir positivamente para a comunidade e o meio ambiente;
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c) Inovacdo: Que devera incentivar e promover novas ideias, tecnologias e
abordagens para melhoria e eficiéncia dos servigos e processos;

d) Qualidade e Exceléncia: Almejando sempre a exceléncia da operagéo,
oferecendo servicos de alta qualidade e adotando praticas de gestao eficientes;

e) Respeito a Diversidade e Inclusdo: Com a valorizacdo e promocdo da
diversidade, criando um ambiente inclusivo que respeita as diferencas de raca,

género, orientacao sexual, idade, entre outros.

5.2Avaliacéao e selecao de fornecedores

A Concessionaria deverd priorizar uma gestao de compras e suprimentos com foco
no alcance de padrdes mais sustentaveis de consumo e de producdo. A estratégia e
processos deverdo observar 0s normativos pertinentes e incentivar a geracdo de

impacto positivo para a cadeia de fornecedores da Concessionaria.

A Concessionaria devera priorizar processos de contratacdo de fornecedores que
contribuam para o aumento continuo da propor¢cdo adquirida de servigcos, matérias-
primas, materiais e componentes originados de processos social e ambientalmente

responsaveis.

Deve ser observada a possibilidade de adocdo de tratamento diferenciado e
simplificado as contratacfes que resultem no desenvolvimento e inovacéao tecnoldgica

e contratacdes de microempresas e empresas de pequeno porte locais.

Devem ser desenvolvidos processos que viabilizem a transparéncia dos fluxos e
transacdes no ambito da cadeia de suprimentos, proporcionando a rastreabilidade das

informacgdes e dos materiais.

A Concessionaria devera implantar processos claros e transparentes de né&o
tolerancia a condutas que se constituam em fraude, corrupcao, lavagem de dinheiro e

financiamento de praticas criminosas e violentas.

5.3Gestao da Governanca
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A gestéo eficiente da governanca da concessao devera priorizar medidas e acdes de
prevencao, mitigacdo e melhoria do seu desempenho, que levem em conta 0s riscos

e impactos econdmicos e de governanca identificados no STPCP.

E desejavel que a Concessionaria disponha de especificacdo quanto a distribuicio
de direitos e responsabilidades entre os diferentes agentes e as regras e
procedimentos para tomar decisfes sobre assuntos corporativos. Também € ideal o
estabelecimento de estrutura através da qual os objetivos da organizacdo sejam
definidos com clareza, bem como 0s meios para atingi-los e monitorar o seu

desempenho.
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